VOCABULAIRE
Andrée Otte

Savoir parler — Savoir s exprimer

Voici diverses phrases prononcées au téléphone.
Lis-les puis classe-les selon larubrique a lagquelle elles appartiennent.

Allb, ici... Cen'est pasgrave! Je suis désolé(e), M....
Net’'inquiéte pas pour cela! Jecroisquecestuneerreur! ... al’appareil

Oh ! Excusez-moi ! Bonjour, M ..., C'est... C’est un faux numeéro !

Je suis vraiment désolé ! Est-ceque ... et 1a? C’est un mauvis numéro !
Derien, cen'est pas grave ! Derien! Jet'enprie!

Mais, je vousen prie! Vous n'avez pas le bon numéro. Puis-jedireunmot a... ?

Mille excuses! Merci de votre patience ! Je peux parler ..., delapart de
lInyapasde....ici! Pardon, j’ai di matromper ! Excusez-moi, je vais me renseigl
Cela peut arriver atout le monde'! Pardon ? Qui ¢a ? Il n’ habite pasici.

Pardon de vous avoir dérangé... Et merci Vous ne conngitriez pas son numero ?



Pour commencer la conver sation :

Allg, ici... ....al'appareil Bonjour M...,Cc'est... Ed-ceque...estla?

Puisjedireunmot a... Jeveux parler ..., delapart de...

Pour dire queton interlocuteur s est trompé:

Jecroisquec est uneerreur!  C'est un faux numéro ! C’est un mauvais numéro !
Vousn'avez paslebonnuméo! IInyapasde...ici!

Pardon ?Qui ¢ca? Il n’habite pasici.

Pour s excuser d’avoir commis une erreur :

Je suisdésolé(e), M... Oh! Excusez-moi ! Excusez-moi, je vais me renseigner
Jesuisvraiment désolé(e) ! Milleexcuses! Merci de votre patience !

Pardon, j’ai di metromper !  Pardon de vous avoir dérangé. Et merci

Pour direquecdan’est pasgrave:

Cen'est pasgrave! Net'inquiéte paspour cela! Derien, cen'est pas grave !
Derien!  Celapeut arriver atout le monde.

Jet'enprie! Maisjevousen prie!



