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LA SITUATION DE COMMUNICATION
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1. Observe le dessin suivant : 

Etablis ensuite la liste des moyens de communication

que tu peux observer sur le dessin.

___________________________________________

___________________________________________

___________________________________________

___________________________________________

Imagine dans quelle situation ces moyens peuvent être utilisés.

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

2. Observe cet autre dessin :
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Explique ce que tu comprends de cette situation de communication : 

_____________________________________

_____________________________________

_____________________________________

_____________________________________

3. La communication

Que faut-il pour qu’il y ait une situation de communication ?

1° :________________________________________________________________________
2° :________________________________________________________________________
3° :________________________________________________________________________
Voici quelques situations de communication.

Précise dans quelles circonstances ces phrases ont été produites. (Imagine-le en fonction du message)

1. –Revenez demain avec une photo d’identité récente.

2. Pierre et moi, nous vous prions de croire, ma chère mère, à notre respectueuse tendresse.

3. Retranscrivez le mot obtenu sur votre carte postale avec vos coordonnés et envoyez-la avant le 30 septembre à l’adresse suivante.

4. Veuillez agréer, Maître, l’assurance de mes sentiments respectueux.

5. – Dépêche-toi, nous partons dans quelques minutes.

6. Je vous prie de bien vouloir excuser mon fils Charles de 3A pour son absence d’hier.

7. – Remplissez ce formulaire en lettres majuscules.

8. – Alors ma petite Anne, on ne frappe plus quand on entre ?

9. Vendredi, vers 23h, une voiture pilotée par Mr B. a percuté violemment le rail de protection de l’autoroute, à la sortie de Crisnée.

10. – Désolée ! Le guichet est fermé !

Tu peux remarquer que certaines phrases de l’exercice ci-dessus sont précédées d’un tiret et d’autres pas. Pourquoi ?

___________________________________________________________________________
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DECRIRE LE FONCTIONNEMENT DU DIALOGUE
1. Prends connaissance de l’entretien téléphonique relaté ci-dessous.

    Relève : 
- les personnes de la communication et les personnes citées



- la longueur ou la brièveté des réparties



- les redites



- les signes qui maintiennent le contact

- le message est-il clair ou confus ? pourquoi ?



- l’emploi des pronoms

    Déduis :
- le ton employé par Nestor
- les raisons de ce ton

- la question posée par l’interlocuteur de Nestor

L’Affaire Tournesol, Hergé, éditions Casterman1956

2. Lis le dialogue suivant.

    Réalise le même exercice.

    La communication passe-t-elle bien ? Pourquoi ?

3. A partir de l’une de ces situations, crée un dialogue qui tiendra compte des consignes   

    suivantes :


- un jeu de questions et réponses ou de répliques qui s’enchaînent



- un échange d’avis, d’arguments



- l’attitude des interlocuteurs sera divergente (opposition entre eux)

    Situations :

- Vous réclamez à votre ami l’argent qu’il vous doit. Il essaie de retarder le paiement.

- Deux personnes préparent le souper. Elles ne sont pas d’accord sur le menu.

- Deux spectateurs commentent un match : ils n’y connaissent rien mais se prennent pour des spécialistes

CERNER LA SITUATION DE COMMUNICATION.
A
Samedi, un ministre coréen qui a exigé l’anonymat, a indiqué que le gouvernement sud-coréen choisirait probablement le TGV français pour la réalisation d’une ligne de chemin de fer à grande vitesse. Les représentants français à Séoul sont cependant loin de crier victoire. Ils craignent, en effet, que cette information soit une manœuvre destinée à diminuer les exigences financières des Japonais, principaux concurrents des Français dans cette affaire.

J.H., Le Soir, lundi 22/10/1996

· Dans ce texte qui est l’émetteur ?

________________________________________________________________________

· Qui est le récepteur ?

________________________________________________________________________

· Quel est le moment de l’émission (date, heure, …) ?

________________________________________________________________________

· Quelle est l’intention de l’émetteur ?

________________________________________________________________________

B                                                                                                              Waterloo, le 30/5/2002


Chère Anne,


Je t’attends mardi vers six heures place Albert Ier , devant l’église. J’espère que tu seras 
à l’heure ! Ne me fais pas le coup de la semaine passée. A cause de toi, nous sommes 
arrivées en retard au cinéma.


Amicalement,

Virginie

· Qui est l’émetteur ?

________________________________________________________________________

· Qui est le récepteur ?

________________________________________________________________________

· Quel est le moment de l’émission ?

________________________________________________________________________

· Quelle est l’intention de l’émetteur ?

________________________________________________________________________

C
Evitez les modèles trop bon marché.

Par curiosité, nous avons aussi testé quelques baladeurs de différents prix. Résultat : les modèles très bon marché (env.1000 frs) n’ont pas donné satisfaction : ils consomment plus d’énergie, leur commodité d’emploi est moindre et les casques fournis sont de piètre qualité. En outre, ils sont très fragiles et finiront donc rapidement à la poubelle. A long terme, c’est donc de l’argent jeté :mieux vaut acheter un modèle un peu plus cher mais de meilleure qualité.

Test Achat

· Quel est l’émetteur ?

________________________________________________________________________

· Quel est le récepteur ?

________________________________________________________________________

· Quel est le moment de l’émission ?

________________________________________________________________________

· Quelle est l’intention de l’émetteur ?

________________________________________________________________________

D
Ce petit mot, simplement pour faire partager à vos lecteurs mon étonnement de découvrir dans la région liégeoise RTL+ , alors que le Hainaut ne peut le capter. RTL+ est la chaîne qui a obtenu tous les droits sur la Bindesliga (foot allemand) et nous, fanas de foot dans le Hainaut, en sommes totalement privés. Liège capte bien « La5 » et même « La7 » (que nous n’avons pas) ; tant mieux pour eux ! Alors pourquoi pas RTL+ chez nous ?

DD de Jemappes

Encore une différence entre télédistributeurs. Nous vous renvoyons à ce que nous écrivions déjà dans le numéro 1897 sous le titre « Otages des télédistributeurs ». Et n’oubliez surtout pas de vous plaindre auprès de celui qui vous dessert.

Extrait du courrier des lecteurs de TéléPro

      n° 1907, jeudi 20/09/1990

· Quel est l’émetteur ?

________________________________________________________________________

· Quel est le récepteur ?

________________________________________________________________________

· Quel est le moment de l’émission ?

________________________________________________________________________

· Quelle est l’intention de l’émetteur ?

________________________________________________________________________

· Dans le texte B et le D relève les mots qui désignent l’émetteur et le récepteur.

B
émetteur :


récepteur :


émetteur et récepteur :

D
émetteur :


récepteur :


émetteur et récepteur :


(Le lecteur ne fait pas toujours partie des récepteurs visés)

· Pour chaque texte indique si tu fais partie des récepteurs visés.

A :




B :

C :




D :

· Quel est le message de chaque texte ?

A : information économique et sociale

B :

C :

D :

· Rédige un petit texte en respectant les consignes suivantes :

Émetteur : un vendeur de voiture

Récepteur : les clients potentiels

Moment : inconnu

Intention : convaincre

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

E
Lis cet extrait de « L’Affaire Tournesol », p.51
· Dans cet extrait qui est l’émetteur ?

________________________________________________________________________

· Quels éléments visuels t’ont permis de le découvrir ?

________________________________________________________________________________________________________________________________________________

· Quels éléments du texte t’ont permis de le découvrir ?

________________________________________________________________________________________________________________________________________________

· Qui est le récepteur ?

________________________________________________________________________

· Quels éléments visuels t’ont permis de le découvrir ?

________________________________________________________________________________________________________________________________________________

· Quels éléments du texte t’ont permis de le découvrir ?

________________________________________________________________________________________________________________________________________________

· Quelle est l’intention de l’émetteur ?

________________________________________________________________________

· Relève les mots qui désignent l’émetteur et le récepteur

Emetteur : 
_________________________________________________________




_________________________________________________________

Récepteur :
_________________________________________________________




_________________________________________________________

Emetteur et récepteur : 
___________________________________________________





___________________________________________________

But poursuivi par l’auteur d’un message

Les raisons pour lesquelles un émetteur adresse un message sont nombreuses. Il peut vouloir informer, sensibiliser, féliciter, conseiller, persuader, interdire, faire rire…

C’est le contexte propre à la situation vécue (lieu, moment, activité en cours, public concerné…) qui favorise ou détermine la portée du message.

Exercice : Identifie l’émetteur et le(s) récepteur(s) ensuite précise l’intention de l’émetteur

Message oral



Emetteur

Récepteur(s)


But
Ex :Pendant mes cours,


Un professeur

Les parents ou

       Informer

Luc est souvent distrait.





Collègues

J’ai appris la bonne nouvelle.

Félicitations ! Comment se

porte le bébé ?

Allez ménagères, approchez !

Les belles fraises, 2 euros les

trois raviers. Profitez-en !

Le numéro composé n’est pas

attribué… 

5000 euros, c’est mon dernier

prix. En plus je la garantis 3

ans pièces et main-d’œuvre.

La première fois, je conseille

toujours à mes clientes de laver

avec de l’eau tiède.

L’opération de votre mari est 

terminée : tout va très bien

Pour l’instant, il est en

réanimation.

Zone sociale du message
L’environnement social dans lequel a lieu la communication détermine le langage utilisé pour formuler le message.

La zone sociale peut être scolaire, familiale, administrative, commerciale, médicale…

Exercice : Identifie la zone sociale dans les textes A, B, C, et D.

A
______________________


C
________________________

B
______________________


D
________________________

Identifie la zone sociale des phrases ci-dessous :

1. Je vous prie de bien vouloir excuser mon fils Charles de 3A pour son absence d’hier.

2. – Désolée ! Le guichet est fermé !

3. Jean est à Lyon pour donner une conférence et je me permets de lui donner ton adresse en même temps que ce mot…

4. Veuillez agréer, Maître, l’assurance de mes sentiments respectueux.

5. - Salut ! C’est Paul à l’appareil. Comment va Laurence ?

6. – Vous n’avez pas les papiers nécessaires. Il faudra revenir demain, guichet 8.

7. –Voici vos timbres et le virement demandé.

8. Pierre et moi, nous vous prions de croire, ma chère mère, à notre respectueuse tendresse.

9. – Dépêche-toi, nous partons dans quelques minutes.

10. Prendre deux comprimés matin et soir avec un peu d’eau.

11. Pour ouvrir, tirer ici.

12. – Que personne ne bouge !

13. Abaissez la pâte au rouleau et foncez-en un moule beurré.

14. Le Conseil des Bourgmestres et Echevins a l’honneur de vous inviter à l’inauguration de l’exposition intitulée « Regards des jeunes sur la ville ».

15. – Une infirmière viendra vous faire une série de huit piqûres. Après cela, vous serez totalement rétabli.

EN RESUME

Quand on communique avec quelqu’un, on utilise un langage verbal et parfois non verbal, pour raconter, pour échanger des informations, …

Dans cette situation de communication interviennent : 

· l’émetteur

· le récepteur

· le moment d’émission du message

· le lieu d’émission

· l’intention de l’émetteur

· la zone sociale

Le lien d’intimité entre l’émetteur et le récepteur peut influencer ou non la forme de la communication. Ainsi, les pronoms, les déterminants, les terminaisons verbales… varient selon les relations qui unissent les personnes et selon les circonstances de la communication.



- Je vous sais gré de m’avoir interrogé aussi   aimablement. C’est avec grand plaisir que j’ai répondu à vos questions. J’espère vous avoir donné entière satisfaction.
COMMUNIQUER DANS DIFFERENTES SITUATIONS
Fait divers
Lundi matin, à 8h15, rue du Fer à Namur, une cycliste, Yvonne S., domiciliée avenue des Mésanges à Jambes, a renversé un piéton qui traversait sur un passage protégé. Ce dernier s’en est tiré avec des égratignures à l’avant-bras.

Extrait de presse
1. Tu es le témoin de cet accident, tu le racontes au policier.

2. Tu es le cycliste, tu racontes ce qui s’est passé à ton papa.

3. Tu es le piéton, tu racontes ce qui s’est passé au médecin.

4. Tu es le policier, tu racontes ce qui s’est passé à un curieux.

Stage d’alpinisme

Tu es parti dans les Alpes, participer à un stage d’alpinisme. Tu écris une carte postale

1.  à tes parents inquiets.

2.  à un cousin que tu vois rarement.

3.  à ton meilleur ami qui n’a pas pu t’accompagner car il a une jambe dans le plâtre.

4. à ta grand-mère qui n’a jamais vu les Alpes.

Aménagement

Tu voudrais qu’on aménage le local de la classe (nouvelles tentures, affiches…)

1. Tu vas trouver la sous-directrice et tu lui exposes le projet de ta classe

2. Tu mets ce projet par écrit pour la sous-directrice

Sois attentif à la construction des phrases !

Langage soutenu
Les phrases suivantes ont été dites dans des situations où il n’était pas nécessaire de surveiller son langage. Transforme chacune de ces phrases en employant un langage soutenu.

Il peut pas venir.

Ce film, il est super

On va bien s’marrer.

C’est des blagues.

Elle avait un drôle de flingue.

C’est une vieille bicoque, j’en ai ras le bol du fric qu’il faut casquer pour réparer.

Ma sœur a vu que la radio était foutue, elle s’est mise à chialer.

Y sont dingues, personne voudra jamais les croire. C’est trop gros comme histoire.

Choisis de mettre en scène une des situations suivantes :

a) Samedi, en te rendant à la piscine, tu as perdu ton portefeuille. Il contenait des documents importants : abonnement, carte d’identité, carte d’étudiant…

Raconte cette histoire à ton copain

Raconte cette histoire à l’agent de police en service au commissariat

b) Une marche parrainée est organisée dans ton école. Tu as reçu la feuille de parrainage et bien entendu, tu vas essayer d’obtenir un maximum de « parrains »
Tu te rends chez ton oncle. C’est ta cousine qui vient ouvrir.

Tu vas chez ta voisine, une dame âgée de 80 ans.

c) Un nouvel élève est perdu dans l’école. Explique lui avec précision comment se rendre du proche d’entrée au local J 201.

d) Explique, en veillant à l’exactitude des informations, comment on réalise une omelette.

NOM  PRENOM







DATE
2 A

LA SITUATION DE COMMUNICATION

INTERRO N°1

Tu voudrais qu’on aménage le local de la classe (nouvelles tentures, affiches…)

Tu mets ce projet par écrit pour le soumettre à la sous-directrice et la convaincre de te faire confiance.

Sois attentif à la construction des phrases !

Veille à l’orthographe !

Choisis le bon niveau de langage.

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________


Orthographe :            /5


Style :

    /5


Arguments :

    /5




Communiquer :	c’est entrer en relation avec l’autre par un échange verbal ou écrit.


	c’est lui transmettre une information, lui exprimer sa pensée ou ses sentiments








