Fonction 01 : Accueillir la clientèle et contribuer à l’image de marque du magasin
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Introduction
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La vente: un métier de …………………….
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Le ..............  de vendeur vous fait rencontrer chaque jour les personnages les plus importants de la maison: les ................. .  
Importants pour votre magasin, mais aussi pour vous car ils sont à l’origine du développement de votre vie ..................................... .

Votre réussite sera le fait de votre aptitude à savoir communiquer avec eux de façon à connaître leurs .................. et à les satisfaire.

Le langage que vous choisirez montrera votre aptitude à vous adapter au client en utilisant des termes choisis en fonction de sa personnalité apparente, des rapports entretenus avec lui, de l’objet de l’achat.
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N’oubliez jamais que votre comportement est indissociable et c’est souvent par lui que s’établit la relation avec le client à travers votre ....................., vos mimiques (salut, …..............), vos regards, vos gestes (accueil, affabilité...), le ton de votre voix, l’atmosphère que vous aurez su donner au magasin. 
[image: image8.png]


[image: image9.png]


Une ...................... efficace avec un client ne s’improvise pas, il faut apprendre un savoir-faire, mais aussi un savoir-être et votre expérience ........................, vous aidera à développer cette capacité qui est la force de la vente.
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