Fonction 01 : Accueillir la clientèle et contribuer à l’image de marque du magasin


LE VENDEUR

SA PRESENTATION
1. Le point théorique

Le vendeur est l’élément essentiel de l’image du magasin.

En effet, un client gardera longtemps le souvenir d’un vendeur qui l’aura impressionné favorablement ou… négativement.

La présentation du vendeur doit donc être conforme aux attentes des clients, donc irréprochable, c’est-à-dire : ne donner prise à aucun reproche de la part d’aucun client.

DANS TOUS LES CAS, les vêtements doivent être PROPRES (pas de taches), en bon état (pas de boutons manquants, pas de fils tirés, pas de trous) et correctement repassés.

2. Les erreurs à ne pas commettre

Indique dans le tableau pourquoi il ne faut pas commettre cette erreur !

	· Avoir les cheveux dans les yeux :
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	Le regard doit impérativement être dégagé !

	· Fumer ou manger des plats odorants (ail, vin par exemple) sans se laver les dents :
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	Le client peut être incommodé par des odeurs le dérangeant !




	· Manger quelque chose ou mâcher du chewing-gum :
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	C’est extrêmement désagréable pour le client (il ne voit plus que cela), impoli et cela gêne l’élocution !


	· Avoir une chemise qui sort facilement du pantalon, un pantalon mal tenu au niveau de la ceinture, un bas effilé ou un talon de chaussure sale.
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	Cela communique une image de négligence, de laisser-aller qui décrédibilise le vendeur.

	· Eviter les extrêmes :
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 …….

	Un parfum trop lourd (patchouli), une jupe trop courte, un décolleté trop provocant, un pantalon trop moulant, un string apparent, ….


3. Questions à me poser :

· Ai-je l’apparence d’un professionnel à qui on demandera conseil ?

· Suis-je en phase avec le style du magasin ?
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Suis-je en phase avec les produits vendus ?
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