Comment faire une recherche sur Internet ?

Qu’est-ce qu’Internet ?

Internet est un réseau international d'ordinateurs communiquant entre eux grâce à des protocoles d'échanges de données standard. Plus précisément, Internet est un réseau de réseaux : un inter réseau. Le mot «Internet» vient de l'anglais «internetwork». Les différents ordinateurs branchés au réseau Internet peuvent communiquer ensemble de façon transparente pour l'usager, indépendamment des types d'ordinateurs utilisés (Mac, PC, Unix ou autres), mais en utilisant cependant les logiciels appropriés.

Adresse électronique

Adresse IP d'ordinateur:

Le protocole TCP/IP est à la base d'Internet. Ce protocole inclut un système d'adresses universel qui permet à chaque noeud de cet inter réseau d'être localisé sans équivoque. Cette adresse, que l'on nomme adresse IP ou numéro Internet, est celle des machines: les ordinateurs de tous types branchés à Internet. Elle est entièrement numérique et est constituée d'une série de quatre chiffres, entre 0 et 255, séparés par des points.   

Par exemple, 132.208.219.9 est l'adresse IP du serveur sur lequel se trouve Manitou, le système des catalogues en ligne des bibliothèques du réseau de l'Université du Québec. 
Si cette adresse IP demeure bien comprise par les machines, elle reste obscure, ou du moins sans signification, pour nous, les humains. On a donc pensé à faire correspondre à l'adresse IP une adresse écrite en caractères alphanumériques: le nom Internet. Ainsi, à l'adresse 132.208.219.9 correspond www.manitou.uqam.ca. 
C'est le serveur DNS (Domain Name Server) qui établit la correspondance entre les deux dénominations. Notez que beaucoup d'ordinateurs reliés à Internet n'ont qu'une adresse IP. C'est le cas de la grande majorité des micro-ordinateurs dans Internet. La raison est qu'ils ne sont utilisés que comme clients. Ce n'est que lorsqu'une machine devient serveur qu'il est utile de lui accorder un nom Internet. 
Adresse URL:

L'adresse URL (Uniform Resource Locator) est d'introduction plus récente dans le développement d'Internet. Elle se présente sous la forme générale: protocole://adresse_du_serveur/répertoire/fichier.

Voici quelques exemples:

http://www.bibl.ulaval.ca/ress/socio.html
ftp://ftp.uqam.ca/pub/
telnet://hollis.harvard.edu/ 

Les adresses URL sont utilisées par les logiciels de navigation pour le World Wide Web (Netscape par exemple) qui donnent en fait accès à plusieurs fonctions ou services d'Internet. Ainsi, l'adresse URL spécifie le type de service Internet, en plus de la localisation du serveur en question sur le réseau. 

Prenons par exemple l'URL: http://www.bibl.ulaval.ca/vitrine/giri/index.htm

	http://
	www.bibl.ulaval.ca/
	vitrine/giri/
	index.htm

	cette partie de l'URL identifie le protocole de communication, ici, hypertext transfer protocol
	cette partie de l'URL identifie le serveur,ici le serveur de la bibliothèque de l'université Laval au Canada
	cette partie de l'URL identifie le répertoire et sous-répertoire
	cette partie de l'URL identifie le fichier


Pour accéder à quelque ressource que ce soit sur Internet, il faut donc connaître ou trouver l'adresse URL permettant de localiser cette ressource et d'y accéder. Il est important dans une adresse URL de respecter strictement les majuscules et minuscules, tous les caractères et la ponctuation. À remarquer, on n'utilise pas de caractères accentués.

Méta-moteurs, annuaires, moteurs de recherche : qu’est-ce que c’est ?

Meta-moteurs, annuaires ou moteurs de recherche, tous concourent à vous aider à trouver ce que vous recherchez sur le web. Pourtant leur mode de fonctionnement, leurs avantages et inconvénients diffère fortement. 


Les moteurs de recherche (Altavista, Lycos, Google, ...) 

Pour quelle recherche ? 

Sur un mot clé précis, une expression ou une citation exacte. 

Méthode de recherche 

Régulièrement, des robots explorent le web en sautant de lien en lien et "attrapent" des mots-clés, que cela soit dans le texte ou dans les "metatags", ces mots-clés introduits par l'auteur de la page dans le code HTML. Ils indexent ensuite les pages selon leur degré de pertinence (ex : Google les classe par rapport au nombre de liens pointant sur la page). 

Avantages 

C'est avec ce type d'outil que vous pourrez explorer le plus largement le web et obtenir le plus grand nombre de pages. 

Inconvénients 

Les résultats que vous obtiendrez seront toujours anciens : en effet, il faut du temps pour que les robots explorent le web, puis que les pages soient indexées dans le moteur. En outre, si votre demande n'est pas extrêmement précise, vous risquez de vous voir proposer des milliers de réponses. 


Les méta-moteurs (Metacrawler...) 

Pour quelle recherche ? 

Ce genre d'outil est utile pour ceux qui veulent un rapide tour d'horizon général d'un sujet ou d'un mot-clé.

Méthode de recherche 

Ces méta-moteurs n'ont pas de base de sites propre, ils explorent plusieurs moteurs de recherche à la fois. Certains vous procureront une liste unique de résultats, d'autres en procureront plusieurs selon le moteur d'origine. 

Avantages 

Rapidité et recherche simultanée sur plusieurs moteurs donc : beaucoup de résultats. 

Inconvénients 

Peu consultent Northern Light ou Fast Search qui possèdent les plus grandes bases de données disponibles sur le web. La quantité de réponses prime souvent sur la pertinence. Beaucoup de doublons. 


Les annuaires (Yahoo !, Voilà, Excite...) 

Pour quelle recherche ? 

Pour ceux qui ne savent pas exactement ce qu'ils cherchent ou qui font des recherches très générales (par exemple : tourisme, immobilier...). 

Méthode de recherche 

Ce sont les seuls outils gérés par des humains. Ce ne sont pas des bases de données de pages mais simplement de liens menant vers des pages. Les rédacteurs de ces annuaires explorent et sélectionnent les pages web qu'ils classent ensuite dans des catégories. 

Avantages 

Le côté humain garantit la pertinence des résultats. 

La navigation dans les catégories permet de préciser et de concentrer sa recherche et donne des idées de mots-clés à soumettre aux moteurs. La plupart des annuaires sont d'ailleurs associés à des moteurs qui permettent d'obtenir encore plus de résultats. 

Inconvénients 

Le contenu des pages indexées peut changer ou les pages ne plus exister sans que les rédacteurs le sachent. 

Définir sa stratégie de recherche
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Première étape, établir son objectif : voulez-vous :  

· Surfer pour avoir une vision plus précise d'un sujet? 

Allez sur un annuaire type Yahoo, et explorez les catégories afin de définir les mots-clés les plus pertinents. Ensuite soumettez ceux-ci à un moteur de recherche.

· Obtenir une information précise ? 

Rentrez directement vos mots-clés dans un grand moteur de recherche ou dans une base de données spécialisée dans le sujet qui vous intéresse. 

· Avoir toutes les informations sur un sujet ? 

Rentrez votre recherche dans tous les types d'outils de recherche existants et ne vous limitez pas à Internet !

Deuxième étape, définir ses mots-clés : 

· Avant tout, vérifiez l'orthographe des mots que vous allez utiliser. 
· Utilisez autant que possible comme mots-clés des noms propres, des noms communs et des adjectifs. Evitez les pronoms (le, la...), les conjonctions de coordination (et...). 
· Classez les mots-clés par ordre d'importance (si vous cherchez des renseignements sur le tourisme vert au Venezuela, mettez d'abord Venezuela puis tourisme puis vert). 
· Si possible, utilisez au moins trois mots-clés. 
· Essayez de combiner vos mots-clés sous forme d'expressions (ex. "Tourisme vert au Venezuela") 
· Evitez les mots trop communs (météo, information...) sauf s'ils font partie d'une expression. ("météo marine en Méditerranée") 
· Utilisez aussi comme mots-clés des termes que vous vous attendriez à trouver sur une page concernant votre recherche (ex : pour le tourisme vert au Venezuela, rajoutez "Amazone", "forêt"...) 
· Rédigez en minuscules sauf les opérateurs booléens toujours en CAPITALES. 

Troisième étape, définir la logique de l'outil de recherche utilisé et adapter sa recherche : 

Chaque outil de recherche possède une rubrique d'aide à la recherche, rubrique dont on ne se sert pas assez. Vous pourrez dans cette rubrique : 

· Déterminer quelle "grammaire " régit l'outil (booléenne, simili-booléenne, usages d'opérateurs de proximité...) 
· Personnaliser vos options de recherche : nombre de résultats affichés par page, domaine de recherche, pages plus ou moins récentes...
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Notions de grammaire

Beaucoup d'outils de recherche utilisent une grammaire de type booléenne, d'après le mathématicien anglais George Boole qui a inventé le "calcul de la pensée ", un système logique qui introduisait des opérateurs, des mots en fait (AND, NOT, OR) dans des requêtes pour obtenir des résultats plus précis. Aujourd'hui, on utilise aussi d'autres opérateurs (+, -, "  ") et de nouvelles fonctions. On adapte sa grammaire (booléenne anglaise, française, simili booléenne) à l'outil de recherche. 

· AND, ET, &, +  : Donnera les pages où les deux mots sont présents (ex. +tourisme+venezuela (ou tourisme ET venezuela) donnera seulement les pages comportant ces deux mots et pas celles n'en comportant qu'un des deux.). 

· AND NOT, -  : Permettent de forcer l'exclusion d'un mot : (ex : +vache-folle vous donnera toutes les pages contenant le mot "vache" sauf celles qui contiennent aussi le mot "folle"). 

· " "  : Donnera les pages où figurent les mots entre guillemets dans leur ordre exact (ex : " tourisme vert au Venezuela " donnera des pages où figure l'expression exacte). 

· OR  : Ramène les pages où figurent soit l'un, soit l'autre, soit tous les mots ainsi reliés (ex. venezuela OR bresil ramènera des pages sur les deux pays). 

· ( )  : Permet de combiner des mots. Ne pas utiliser AND entre parenthèses, lui préférer OR (ex. venezuela AND (porlamar OR margarita) AND NOT (caracas or amazone) vous ramènera des pages sur le Venezuela, contenant aussi les mots porlamar et/ou margarita, mais pas celles contenant les mots caracas et/ou amazone). 

· *  : Le joker permet de faire une recherche sur tous les mots contenant la chaîne de caractères spécifiée (ex. lond* vous donnera, entre autres, tous les sites contenant les mots londres et/ou london) 

· Les mots stop : la plupart des moteurs de recherche ignorent automatiquement les mots courants tels le, la, à, au, du, je, des... même lorsqu'ils sont entre guillemets. Chez Google on peut tout de même forcer l'un de ces mots dans sa requête en le précédant d'un +. 

En informatique, on juge une recherche performante lorsqu'elle nous procure tous les documents recherchés et que les documents recherchés. Selon ces critères, la recherche sur Internet comporte un tel taux de silence (on ne trouve pas tous les documents pertinents) et de bruit (on récolte souvent une multitude de documents non pertinents) qu'on ne peut la qualifier de performante. L'investissement en temps requis pour la recherche et le dépouillement des résultats est souvent considérable pour un bénéfice moins que satisfaisant.
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Enfin, il est également possible de ne chercher qu’un type de document spécifique (Excel, Word, PowerPoint, PDF…). Pour cela, il suffit de taper filetype: suivi du type de fichier à la fin de sa recherche (xls, doc, ppt, pdf…).

Applications :
1. Faites les recherches ci-dessous en vous aidant de la feuille de route de la page suivante.

	Processus
	Activité  à faire en ligne

	Recherche par mots clé
	· Randonnée pédestre bienfait santé


	Outils d’aide à la recherche
	Activités  à faire en ligne



	AltaVista
	· communications

· communication

· parler en public

· "parler en public"

· +parler +public

· +parler +public +trac

· +parler +public +trac -rapport

· *psy

· title: communication

· title: "La communication orale"

	Google!
	· Déportation des Acadiens

· Dictionnaire de citations

· Musée de la civilisation

	Copernic
	· Chiromancie

	Mamma!
	· Chanson accord partition

· Images Joconde

· Vidéo Céline Dion

	MetaCrawler
	· Statue Liberté New-York

	Ariane
	· Musée du Louvre

	Kartoo
	· Béluga

	Yahoo!
	· Encyclopédie en ligne (Hachette)

· Cerveau

	La Toile du Québec
	· Gaspésie

	Francité
	· Scrabble

	Club Internet
	· Infarctus


 Feuille de route

1. Identifier le sujet (quelques mots clés).  Exemple :  parler en public

__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

2. Préciser le sujet (plusieurs mots clés).  Utilisez un dictionnaire général, de synonymes ou analogique si nécessaire.  Exemple : conseils, trucs, techniques, trac

_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

3. Identifier des pistes de recherche :  _____________________________________________________

· Moteur?  AltaVista, Google, Excite, Hotbot, All The Web, Northern Light, Ecila, Voilà…

· Métamoteur?  Copernic, Mamma, Ariane, Kartoo…

· Répertoire de sites?  Yahoo!  La Toile du Québec, Francité, Club Internet…

4. Chercher et traiter l’information

Résultats :

	Sujet
	Adresse Internet

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	


2. Enfin faites une recherche argumentant les avantages et les inconvénients de la publicité.  Vous devrez donc trouver et visiter des sites pour et des sites contre la publicité.  N’oubliez pas de faire votre feuille de route et créez un document synthétisant toutes vos recherches. 
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