L’aptitude à comprendre et à se faire comprendre
( Exercer l’écoute

( Exercer aux communications de type conversationnel

1. Ecouter et dire des messages

· LE TELEPHONE

a) Ecoute la conversation téléphonique suivante et réponds aux questions qui suivent.

Un coup de fil du Cameroun
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· Après l’écoute de ce courté échange téléphonique, que peu-tu dire à propos des relations entre Eric et son papa ?
· Quel registre de langue emploient-ils ?

· Relève les marques de l’oralité.

b) Observe les retranscriptions téléphoniques suivantes et réponds aux questions qui suivent.
1)

- Allô…

- Sophie est là ?

2) – Allô…

- Bonjour, Madame. Vous pouvez me passer Sophie ?

3) – Allô ? Suis-je bien chez Sophie Lahaye ?
- Oui.

- Bonjour, Madame. Je suis Alain, un copain de classe de Sophie.

- Bonjour, Alain.

- Je souhaite demander un renseignement à Sophie.

· Dans quelle conversation, l’appelant manifeste-t-il le plus de respect pour son interlocuteur ? Justifie ta réponse.

· Dans quel(s) cas peut-on se monter plus familier (ère), tout en restant poli(e) dans la manière d’engager et de clore la conversation ?
Exercices
[image: image3.png]Ali6, c'est toi, mon garcon ?

Bonsoir, papa.

Comment ca va ?

Bien.

Et I'école, cava?

Oui, ¢ca va bien aussi.

Bien. Maman est la ?

Elle n'est pas encore rentrée.

Et Isabelle ?

Dans son bain.

Bon. Euh... tout va bien ?

Oui, oui.

Bien. Bon, eh bien tu leur diras que je les embrasse trés
fort et que je rappellerai. Tu n'oublieras pas, hein ?
Non, non. Au revoir, papa.

Au revoir, mon garcon. A bientdt. Au revoir.




[image: image4.png]. S'ennuyant chez lui, Alessandro téléphone a Nicolas pour lui proposer une partie de tennis le jour
méme.

. Faché avec Anne-Sophie, Cédrick téléphone a Jennifer; il lui demande d'aller rechercher son CD-Rom
chez son ex-copine.

. Inquiet des vomissements de son chien, un grand-pére contacte le vétérinaire, malgré heure tardive,
pour {interroger sur le comportement qu'il convient d’adopter.

. Envue de l'organisation d'un voyage scolaire a la fin du trimestre, un professeur téléphone & I'Office
du Tourisme de la Ville pour obtenir de la documentation.

. Ala veille des vacances, surprise par les notes du bulletin de son enfant, une maman s'adresse au
secrétariat de I'école pour obtenir un rendez-vous avec le professeur titulaire.

. Ayant prété ses fiches de structuration complétées a Jamel depuis plus d'une semaine, Amandine
souhaite les récupérer pour réviser la matiére de l'interrogation écrite prévue dans trois jours.




c) A ton tour de parler ! 
[image: image5.png]Voici le début de différentes démarches téléphoniques. Par quelle phrase pourrais-tu les poursuivre ?

. - Allo... 3. - Allo...
- Suise bien chez le docteur SANO ? - C'est toi, Bruno ?
- Lui-méme. SINONY 7 e
T T R
............................................................................ 4. - Alo...
. - Allo.... i
- Gertrude BONTEMPS. Bonjour, Madame.
- Bonjour...




Avec un compagnon ou une compagne de classe, choisis une situation de communication parmi celles qui te sont proposées ci-dessous et joue, avec elle ou lui, la scène du téléphone.
· Le répondeur téléphonique
a) Ecoute le sketch « Le répondeur » de Muriel Robin et réponds aux questions suivantes.
· Que ressens-tu à l’écoute de ce sketch ?

· Précise les raisons pour lesquelles Muriel Robin échoue dans ses tentatives.

· A quoi sert un message d’accueil ?

· Quels sont les moyens grammaticaux utilisés pour faire agir le récepteur du message ?

[image: image6.png]Tu veux récupérer ton cours de math. Tu téléphones a Réginald; le téléphone débite le message suivant :
" Vous avez formé le 010 55 45 35. Je suis momentanément absent. Laissez votre message apres le bip
sonore. Merci."

Adresse-lui une communication de circonstance... sur un ton trés directif !!

Le dialogue téléphonique ci-aprés a été perturbé par Yorage. Efforce-toi de retrouver les paroles que la
friture sur la ligne a rendues inaudibles.
Veille a ce que I'ensemble ait un sens.

e e

Oui ?

Bonjour, Madame. Célestin TAROT, de Tourinnes la Grosse. - Pourquoi pas, au fond ? Le poisson, ca rend intelligent, me

Suis4e bien 2 la boucherie SANZO ? répete mon ami, le professeur Gadget. Va pour un kilo de
saumon d'Ecosse.

.................................................................................... Dites-moi, Madame Morue, vous ne connaitriez pas une

Excusez-moi, Madame. Pourtant j'ai composé le 27 10 54 petite recette originale ?...

& Jodoigne...

.................................................................................... - Parfait, chére Madame ! J'en cache toujours une caisse
Alors, je comprends mon erreur. Je vous prie de dans la cave. Merci, Madame Morue... et au plaisir !
m'excuser, Madame.
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Et si tu devais laisser un message d’accueil sur le répondeur téléphonique ou sur la messagerie vocale de ton GSM, comment t’y prendrais-tu pour le formuler correctement ?
2. Lire et écrire des messages

· Le GSM ou le téléphone mobile

a) Réécris ces deux messages en soignant l’orthographe. Compare-les aux deux messages apparus sur l’écran des GSM. Que constates-tu ?
[image: image8.png]Crée différents messages 4 laisser sur un répondeur téléphonique.

1.

2.
3.
4

Le docteur Brillant effectuera ses visites le matin ...
Le salon de coiffure Styling est fermé jusqu’au ...
Tu appelles Martine, qui revient ce soir. Elle aimerait savoir ce que tu veux ...

Nos services d'expédition sont débordés, mais nous acceptons les messages
urgents ...

Vous étes au commissariat de police; une brigade s’occupe de votre message ...
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badia_haroun@hotmail.com Newsletters gratuites | Offres MSN | Rechercher un message

_Enregistrer la ou les adresse(s) | Proscrire Préc. Suiv. | Fermer

De : Gistle Dedobbeleer <gisele.dedobbeleer@webnet.be>
A : <badia_haroun@hotmail.com>, <richardparmentier@hotmail.com>
Objet : Notre rendez-vous de mardi

Date : Mon, 14 Jul 2003 08:51:35 + g i i
Répondre | Répondre 4 tous | Transférer | _Supprimer | [Déplacer vers e dossier... =1 version imprimable

Chers collaborateurs,

Jai un empéchement mardi matin.
Je vous propose un rendez-vous le jour-méme a 15 heures dans nos bureaux.
Jattends confirmation.

Cordialement,

Giséle

MSN - Chaque jour plus proche de vous ¢
Accucil MSN | Mon MSN | Hotmail | Rechercher | Shopping | Chat | Ffinances | Groupes
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À ton avis, pourquoi les utilisateurs de GSM ont-ils élaboré ce code ?

b) Traduis ces phrases en langage SMS en français courant.
· Tu vi1 ? :
· Oa28° :
· A ta 100T ! :
· A 2m1 :
· B1 :
· AG :

· ED :

· 6né :
· NRV :

· paC :
· pk :

· ki :

· C ça :

· Jtm :

· Keske :

· HT :

· Kdo :

· Taf :


- mdr :

· L’ORDINATEUR
Si tu as un ordinateur chez toi, tu es certainement un « spécialiste » d’internet. Outre les divers téléchargements, tu as aussi la possibilité d’échanger des e-mails (= courriels) avec tes correspondants.  

Observe le courriel suivant entre une éditrice et des auteurs de manuels de français.

1. Pourquoi l’expéditeur a-t-il choisi ce mode de communication, à ton avis ?

2. Quelles sont les différences et les ressemblances avec une lettre formelle ?

3. Quels sont les avantages et les inconvénients du courriel sur la lettre ?


Les internautes ne se contentent pas d’échanger des courriels. Ils apprécient la discussion sur des forums qui sont des lieux de discussion virtuels, spécialisés sur différents thèmes. Par exemple, un forum sur le tunning.
Mais pour la plupart, ce sont surtout les « chats » où plusieurs personnes peuvent discuter en même temps, en direct.

Ils utilisent deux codes : les abréviations et les émoticônes (smileys).

Remarque : Le langage sms ressemble très fort au langage utilisé dans les forums et « chats ».

Traduis ce dialogue qui contient abréviations (et jeux sur la sonorité des mots) en français courant.

	Dialogue
	Langue française courante

	a. Bjr

b. Slt !

c. G la N

d. Pkwa ?

e. G + de nouvl 2 mon correspondant :-(

f. Ki s ?

g. Omr 1 frcè

h. Lol !

i. Pas envie :-(

j. IMOH j’peux le fr

k.  :-) super !!! :=)

l. On parl 2 kwa ?

m. AMA 2 tout

n. Lol. Rdz-vs ds 2 h sur le NET :-)

o. Ok a +++++++++++++ :=)
	


Complète le tableau.
	Smileys
	Traduction
	Smileys
	Traduction

	:-i
	
	
	Rire ou Humour 

	:-)))
	
	
	Eclats de rires

	;-)
	
	
	Chut!!

	:-s
	
	
	Surprise

	>:-o
	
	
	Pas content, fâché

	:-<
	
	
	Lunettes 

	:-#
	
	
	L’interlocuteur est bavard

	:-o
	
	
	Sceptique

	:-|
	
	
	Sérieux

	(:-(
	
	
	Petit baiser

	(:-$
	
	
	Surprise

	:-#
	
	
	Fumer

	:-j
	
	
	Interdit de Fumer


PQ TU RPO PAS A MES SMS.
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