PAGE  
7

CHAPITRE 2 : L'étude du produit
I. Introduction

 Définition du produit:
Tout bien ou service produit par une entreprise moyennant un prix à payer
Un produit c'est une promesse et une garantie faite par l'entreprise en vue de  satisfaire le besoin du consommateur.
1. Exercice 1 

Observe attentivement les produits proposés sur le document 1 et admettons qu'au cours d'une journée, tu as le droit d'acheter un seul de ses produits, lequel choisirai-tu?

[image: image1]Indique le numéro du produit et le produit choisi dans la bulle et justifie ta motivation.
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Quelle est ma motivation d'achat?.......................................................................................
2. Exercice 2
Imagine que c'est l'anniversaire de ta maman et que tu disposes de 50 €? Que va tu lui offrir et quels sont les facteurs qui vont influencer ton choix?
J'offrirai à ma maman[image: image2.wmf]………………………………………………………………………………………….
Je choisis de lui offrir ce cadeau car ……………………………………………………………………………..

3. Synthèse

[image: image3]
En terme de constatation, nous pouvons dire que les différents facteurs d'un produit influence le choix du consommateur 
II. L'étude du produit : 
………………………………………………………………
: 
Classement du parfum par taux de concentration
Le parfum se compose d'un concentré odorant dilué dans un mélange d'……………………et d'…………………….

- Le parfum, ou extrait, est la forme la plus concentrée avec 15-20 à 30% de concentré odorant. L'odeur persiste de 4 à 8 heures. Plutôt réservé au soir, on en met quelques gouttes au creux du poignée, du coude, à la naissance des cheveux, au creux du décolleté ou à la base de la nuque (là où le sang afflue). Les prix sont souvent inabordables. Le taux de concentration peut atteindre 40 % dans le cas de parfums particulièrement prestigieux.

- L’eau de …………………... a une concentration odorante de 8 à 18%, et persiste de 3 à 6 heures.
- L’eau de ………………………..   a une concentration de 6 à 12%. Plus volatile et moins coûteuse, c’est le produit idéal pour le jour, à vaporiser directement sur la peau, les cheveux ou les vêtements.
- L’eau fraîche et l’eau de ……………………………., dont la concentration est inférieure à 8%, sont idéales pour les personnes qui recherchent fraîcheur et légèreté. Elles s’appliquent généreusement, à tout moment de la journée.
- Les lignes de bain (gel douche, lait hydratant, déodorant) sont des compléments au parfum, qu’elles amplifient ou font durer.
Le parfum est un produit qui porte un ………………… ( exemples: Egoïste, Coco Mademoiselle, N°5 et  appartient à une …………………   (exemples: Chanel, Dior, Yves rocher.

En général, La m…………………… d'un produit est un moyen d'…………………………………et de ………………………………………………….. 

La m…………………....peut être composée de plusieurs parties: le nom de la marque, le signe , le symbole ,le dessin, le  logo .
Quelles marques  correspondent à ce logos?
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2. Le prix des produits
Sur base des documents 3 et 4,, estimez le prix des produits présentés.

Suite à nos observations, nous remarquons que le prix des parfums est …………………………………. C'est un produit moyennant un prix qui satisfait et répond au besoin de: …………………………………….………………………………………………………………………………………………………………………………
Le prix des produits du document 3 et 4 sont des prix appelés: ………………………………………….  car ils constituent le prix d'une pièce ou d'une unité (quantité = 1).

Le prix des produits du document 1 et 2 sont des prix appelés: …………………………………………… car ils constituent le prix d’un ensemble de produits.

D'après vous pourquoi ces produits sont-ils chers et les autres moins chers (échantillons de Yves Rocher)? 

Sur base des échantillons distribués en classe, donnez trois arguments valables et justifiés 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….

Quelques chiffres

L'emballage, plus cher que le jus...

Au prix du parfum, il faut ajouter notamment l'énorme coût de la campagne publicitaire....
15 millions d'euros pour Cartier, le triple pour Dior et Lancôme. Le parfum le plus cher du monde, Joy de Jean Patou, coûte 1 000 euros pour 30 ml. Son flacon est en cristal de Baccarat. (source Télé Stars n° 2865) (5 juin 2007)
Dans le flacon, l'ivresse...

Une fois le jus obtenu, il est produit en grande quantité dans une usine (les Suisses Firmenich et Givaudan sont leaders du marché), puis conditionné. Le flacon est essentiel : il doit refléter la personnalité du parfum (virilité, sensualité, humour, etc.). Le nom doit véhiculer une image, comme par exemple Habit Rouge de Guerlain ou Magie Noire de Lancôme... Quand le flacon rempli sort de l'usine, il vaut cinq euros.
3. La qualité et la quantité du produit 

Observez les produits sur base des documents précédents et l'emballage des produits et complétez le tableau.

	Caractéristique du produit 1
	Observations

	1) le nom du produit:                                                                     ………………..

2)  la marque du produit:……………………………………………

3) le type de produit:

4) la quantité du produit:

5) les couleurs et la forme de l'emballage:

6) la couleur et la forme du flacon: 

7) le style, le graphisme utilisé: 

8) sur l'emballage, trouvez-vous les ingrédients, les matières premières ?

9) trouvez-vous des notices d'entretiens sur le produit?

10)  quel est l'élément sur l'emballage qui permet de déterminer le prix? 

11) éléments qui vous attirent chez ce parfum
	1)

2)

3)

4)

5)

6) 

7)

8)

9)

10)

11)


4. Conclusion: L'univers des Parfums 

Le parfum est invisible et présent... C'est le complice de la nuit, l'espoir et le cri du jour. Le parfum est un symbole de rêve... Il stimule le désir, suscite l'enthousiasme et crée le mystère.

On a tous acheté, un jour, un Parfum. Comment choisir parmi tous ces flacons, toutes ces boites, toutes ces fragrances, celui qui deviendra notre complice ? Est-ce la nouveauté du parfum ou la forme de la bouteille ou l'élégance du coffret qui emportera notre décision ?
Évoquer une odeur avec des mots n'est pas une chose aisée. On comprend alors la difficulté qu'il y a à trouver ceux qui sauront convaincre d'acheter un parfum. La fragrance en elle-même ne peut être qu'un argument ultime, au moment de l'achat dans le magasin. Il est donc nécessaire d'entourer le parfum d'un univers imaginaire, visuel et référentiel qui servira de support à sa personnalité.

Parmi les images ci-dessous, repérer les types de parfums proposés. Indiquez les réponses ici: 

· ________________________________

· ________________________________

· ________________________________
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Je choisis le n°…………………………………………………….








…………………………….


…………………………….


…………………………….


………………………….....


…………………………….


…………………………….


…………………………….


…………………………….








…………………………….


…………………………….


…………………………….
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Je représente  la marque……………………………………………….





Je représente la marque………………………..………………..





Je représente la marque ………………………………………………….








