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Prendre part à des situations d’échange à deux en soignant la relation, évaluer l’échange comme émetteur et comme récepteur et proposer des pistes d’ajustement propres à la réussite.
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1. Premier essai
Imagine que l’école organise une journée rencontre entre les élèves et des personnes exerçant leur futur métier. Tu as été choisi par les élèves de ton option pour l’interviewer. Rédige 4 ou 5 questions relatives à sa profession. Imagine les réponses.

........................................................................................................................................

........................................................................................................................................

........................................................................................................................................

........................................................................................................................................

........................................................................................................................................

........................................................................................................................................

........................................................................................................................................

........................................................................................................................................
2. Caractéristiques du genre

( Identifier la situation de communication
· Ecoute attentivement les interviews suivantes et complète le tableau.

	
	Qui ?
	Pour qui ?
	Quoi ?
	Pour quoi ?

	Interview 1
	
	
	
	

	Interview 2
	
	
	
	

	Interview 3
	
	
	
	

	Interview 4
	
	
	
	

	Interview 5
	
	
	
	


( Evaluer le degré de réussite
· Précise les qualités et défauts de ces interviews.
	Défauts
	Qualités

	
	


A partir de tes connaissances et des interviews que tu viens d’écouter, nous allons compléter les cadres ci-dessous.
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...............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
Les interviews se rangent en cinq catégories :

....................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................

Comment préparer une interview ?
1) ................................................. : ce travail est fondamental. C’est de son sérieux que va dépendre la pertinence de vos questions et votre capacité à résister aux tentatives de manipulation.
2) ................................................. : elle doit permettre à votre interlocuteur de comprendre ce que vous attendez de lui et dans quel contexte l’interview sera utilisée mais aussi vous permettre de vérifier qu’il s’agit du bon interlocuteur.
3) ................................................ : elle dépendra de deux critères :
a. Qui j’interroge ? Un homme politique, un confrère, l’homme de la rue, un spécialiste, une célébrité... Votre stratégie de questionnement ne sera pas la même dans chacun de ces cas.
b. Pour quel usage ? Bulletin d’information, magazine d’information, programme d’intérêt général... Le format et l’atmosphère devront être adaptés à cette utilisation.
4) ..................................................... : Il faut vérifier son matériel (micro, câble, bande, cassette, minidisque, accus ou batteries...) par un enregistrement puis d’une  écoute.
( Repérer l’organisation générale d’une interview orale
Rappelle-toi des cinq interviews que nous avons écoutées. Quelles sont les 3 grandes étapes d’une interview orale ? Comment l’interviewer commence-t-il son questionnement ? Comment le finit-il ?
.........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
.........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................


Une interview orale se structure de la manière suivante :

- l’ouverture : ....................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................
Elle comporte toujours :


- des salutations


-des manifestations de cordialité


- la présentation de l’interviewé et du sujet de l’interview.
- le questionnement : .....................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................
- la clôture : ....................................................................................................................................................
Elle comporte toujours :


- le bilan de l’échange, en soulignant ses apports positifs


- des remerciements


- la formulation des souhaits.

Remarque :

Lors de la préparation, l’interviewer regroupe les questions selon un ordre logique, auquel il s’efforce de rester fidèle au cours de l’entretien. 

Exemples :

- ordre chronologique de la vie de la personnalité interviewée

- questions groupées par thèmes et sous-thèmes

- du général au particulier.

Mais il doit néanmoins s’adapter aux réponses qui lui sont fournies et modifier éventuellement ce qu’il a prévu.
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.........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
( Formuler des questions
( Choisir un registre de langue approprié

Ecoute attentivement les extraits d’interviews. Que remarques-tu quant à la construction des questions ?
....................................................................................................................................................................................................................................................................
Que doit-on faire pour les améliorer ?
....................................................................................................................................................................................................................................................................
Il existe trois structures grammaticales de questions :
1. Question intonative : ..........................................................................................

Exemples :

Question ouverte : Tu fais quoi ce soir ?
Question fermée : Tu viens avec nous ?
2. Question avec « est-ce que » : ................................................................................

Exemples :

Question ouverte : Qu’est-ce que tu fais ce soir ?

Question fermée : Est-ce que tu viens avec nous ?

3. Question avec inversion du sujet et du verbe : .......................................................

Exemples :

Question ouverte : Que fais-tu ce soir ?

Question fermée : Viens-tu avec nous ?
Remarque :

La question peut aussi apparaître sous un énoncé apparemment affirmatif. Exemple : Cette défaite, vous ne l’avez manifestement pas digérée... (L’interviewer attend une réaction de son interlocuteur).
Voici une liste de phrases interrogatives, dont un certain nombre sont fautives :

- soit parce qu’on a utilisé en même temps le marqueur interrogatif « est-ce que » et l’inversion du sujet

- soit que le marqueur interrogatif n’est pas en début de phrase

- soit que le marqueur interrogatif est suivi de « que »

Pour chaque phrase, coche la mention qui convient et corrige si nécessaire en écrivant la phrase.
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Il existe quatre natures de questions :
1. .................................................. : elle comporte un mot interrogatif ; ainsi, l’interlocuteur a la liberté de répondre ce qu’il souhaite, de donner son opinion, de développer son idée. 


Exemples : Qu’est-ce que tu souhaites faire ce soir ? 



        Pour quelle raison avez-vous écrit ce livre ?
2. ............................................... : elle ne comporte pas de mot interrogatif : l’interlocuteur ne peut y répondre que par oui, non, si...


Exemples : Aimez-vous  « Le Seigneur des Anneaux » ? 

Vous n’aimez pas « Le Seigneur des Anneaux » ?

Pour obtenir des informations précises, il est préférable de poser des questions ouvertes.

3. ................................................ : elle permet d’obtenir des réponses sans les orienter au préalable. 


Exemple : Que pensez-vous de... ?
4. ................................................ : elle oriente déjà la réponse de l’interlocuteur. 


Exemple : Vous ne pensez tout de même pas que... ?

Pour le premier essai de ton interview, modifie tes questions pour en avoir une de chaque nature et de chaque structure.

........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

Quelles sont la structure et la nature des questions ci-dessous ?  Coche dans le tableau.
1. Est-ce que ces klaxons vont se taire ?

2. Jusqu’à quel point peux-tu les supporter ?

3. Tu les supportes tout le temps ?
4. Tu ne penses quand même pas que la vie est nulle sans bip ?

5. Quelle proposition ferais-tu pour créer un autre type d’avertisseur ?

6. Est-ce que tu pourrais imaginer un sémaphore sur le toit des automobiles ?

7. Et une marionnette qui ferait des grimaces : qu’en penses-tu ?

8. Pour quelle raison aimes-tu jouer du  klaxon ?

9. Ah...  dans les tribunes du stade ?

10. Est-ce qu’il t’est déjà arrivé d’écouter le silence ?
	Question

	
	Intonative
	Avec « est-ce que »
	Avec inversion
	Ouverte
	Fermée
	Neutre
	Influencée

	1
	
	
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	
	
	

	3
	
	
	
	
	
	
	

	4
	
	
	
	
	
	
	

	5
	
	
	
	
	
	
	

	6
	
	
	
	
	
	
	

	7
	
	
	
	
	
	
	

	8
	
	
	
	
	
	
	

	9
	
	
	
	
	
	
	

	10
	
	
	
	
	
	
	



Transforme les questions avec « est-ce que » en questions avec inversion du sujet et du verbe.
1. Qui est-ce que tu as invité pour le projet ?

..................................................................................................................................

2. Quand est-ce qu’il viendra vous rencontrer ?

..................................................................................................................................

3. Pourquoi est-ce que c’est ce témoin-là qui a été choisi ?

.................................................................................................................................

4. Est-ce que tu sais quelle expertise il peut avoir dans la connaissance de ton projet ?

..............................................................................................................................

5. Dans quelle situation concrète est-ce que cette personne a déjà pu agir sur le terrain ?

..................................................................................................................................

6. Est-ce que tu crois qu’il est au courant de votre projet ?

.................................................................................................................................

7. Est-ce qu’il y aurait d’autres élèves de l’école qui voudraient le rencontrer ?

.................................................................................................................................

8. Est-ce que chaque élève va lui poser une question ou est-ce que c’est lui qui fait une conférence ?

..............................................................................................................................

9. Le matériel pour l’enregistrer, est-ce qu’il est prévu et prêt à fonctionner ?

..............................................................................................................................

10. Est-ce qu’on ne pourrait pas prévoir une publication de ses avis ?

.............................................................................................................................
( Relancer l’interview
Ecoute attentivement les extraits suivants (RTBF, Vivacité, 28 avril 2006, Appelez on est là, Les arnaques à la contrefaçon), repère les procédés utilisés par l’interviewer pour construire une interview compréhensible. Trace une croix dans l’emplacement adéquat et justifie oralement tes réponses.

	
	Explication supplémentaire
	Mot ou expression mis(e) en évidence
	Rappel, bref résumé

	Extrait n°1
	
	
	

	Extrait n°2
	
	
	

	Extrait n°3
	
	
	



Relancer une interview, c’est...
.............................................................................................................................................................................................................................................................................................................

Il existe trois manières de relancer l’interview :
- .................................................................................................................................................

- ..................................................................................................................................................

- ....................................................................................................................................................

Une relance est efficace lorsqu’elle respecte les critères suivants :

- elle constitue une suite logique à la réponse précédente

- elle est comprise par l’interviewé

- elle produit des explications supplémentaires.


A partir de ton interview, anticipe les relances !
Ecoute attentivement une interview consacrée aux personnes obèses (RTBF, La Première, Transversales, 29 juillet 2006) et complète le tableau concernant l’interviewer.
	L’interviewer
	Relance 1
	Relance 2

	Enoncé de la relance
	
	

	Technique de relance

· explication complémentaire

· mot mis en évidence

· bref rappel
	Oui /non

Oui/non

Oui/non
	Oui /non

Oui/non

Oui/non

	Respect des critères

· La relance est une suite logique

· Elle est comprise par l’interviewé

· Elle produit des explications complémentaires.
	Oui/non

Oui/non

Oui/non
	Oui/non

Oui/non

Oui/non


Selon toi, les relances de l’interviewer sont-elles efficaces ? Justifie tes réponses.
Relance 1 : OUI / NON
Justification : .................................................................................................................

Relance 2 : OUI / NON

Justification : ...............................................................................................................
A présent, complète le tableau qui suit relatif aux réponses de l’interviewée. Coche la bonne réponse et justifie-la lorsqu’elle est négative.
	L’interviewé
	Oui
	Non
	Justification

	Réaction à la relance 1

L’interviewée

· comprend la relance

· répond précisément à  la relance

· fournit des explications suffisantes

· donne des explications valables

· s’exprime de manière audible


	
	
	

	Réaction à la relance 1

L’interviewée

· comprend la relance

· répond précisément à  la relance

· fournit des explications suffisantes

· donne des explications valables

· s’exprime de manière audible
	
	
	


Dans cette interview avec un jardinier, imagine les relances.
1. - Comment entretenir des plantes carnivores ?
- Alors, les plantes carnivores donc sont des plantes qui demandent un sol...

- .............................................................................................................................

2. - Est-ce que les plantes aquatiques servent à quelque chose ?

- Oui oui ! Certaines plantes... Heu... Pour l’anecdote, je peux vous citer par exemple les racines de nénuphar, qui ont l’effet contraire des aphrodisiaques !

-..................................................................................................................................

3. - Peut-on obtenir toutes les plantes à partir d’un bouturage de feuille ?
- Non, on ne peut pas obtenir tout ce qu’on veut. Certaines doivent être multipliées par une autre forme de bouturage... Le bouturage de tige.

-.................................................................................................................................

4. - Quels sont les principaux ennemis des plantes ?

- L’homme, je crois que c’est la cause principale de la disparition des plantes...

-......................................................................................................................................




Avant d’améliorer ton interview, prends connaissance de ces quelques ficelles du métier d’interviewer.
Ayez conscience de votre attitude physique, elle conditionne la relation et le déroulement de l'interview :

•Regardez-vous votre interlocuteur/trice, êtes-vous en relation avec lui/elle ou vous réfugiez-vous derrière votre micro et votre questionnaire ?

•Comment êtes-vous positionné par rapport à votre interlocuteur, êtes-vous dans une position confortable pour l'un et l'autre ?

•Comment tenez-vous votre micro, est-il agressif ?

_ Pensez en termes de stratégie de questionnement :

Commencez par une question plus ou moins anodine en guise "d'échauffement", afin de mettre votre interlocuteur en confiance. Mais vous pouvez au contraire choisir de heurter dès la première question si vous voulez déstabiliser l'interlocuteur ou entretenir un climat polémique.

Alternez les questions plus ou moins ouvertes pour recadrer ou au contraire libérer la parole de votre interlocuteur.

Il "noie le poisson" : enchaînez des questions fermées exigeant des réponses précises. Il se ferme : utilisez des questions ouvertes pour le détendre.

Utilisez les reformulations lorsque l'interlocuteur saute du coq à l'âne sur un point important, reformulez le passage précédent "Vous disiez...". Le plus souvent, il revient sur ce qu'il souhaitait éluder.

Hiérarchisez vos questions par ordre décroissant d'intérêt. Si vous manquez de temps, l'essentiel est abordé.

C’est le principe de la "pyramide inversée" des rédacteurs de dépêches.

Pour éviter les pièges les plus fréquents :

L'interviewé répond à votre question par une autre question. Taisez-vous, attendez qu'il réponde à votre question.

S'il ne le fait pas, reposez la même question. Dans les cas extrêmes, rappelez la règle du jeu. Vous êtes l'interviewer : c'est vous qui posez les questions et votre interlocuteur a accepté cette règle en acceptant l'interview. Cela peut être dit sans agressivité mais fermement.

L'interviewé amorce un début de réponse à votre question puis pose la question à laquelle il a envie de répondre. Exemple : " Oui, effectivement ..., mais il y a une question à laquelle il me semble important de répondre ..." ; "La question est intéressante et elle en appelle une seconde..."

Soyez vigilant. Revenez à la charge poliment, mais fermement jusqu'à ce que vous obteniez une véritable réponse.
Source : RFI – Radio France Internationale
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