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Situatie 1 :     2 ami(e)s se téléphonent
	A
	B

	-appelle son copain, sa copine

-demande et donne des nouvelles

-expose son problème :

-ne sait pas ce qu’il doit étudier

  raison :malade, absent, oublié le livre….

-fait part des ses difficultés

-accepte l’invitation et fixe rendez-vous
	-décroche, se présente, demande et donne des nouvelles

-donne toutes les indications pour les leçons

-affirme qu’il y aura interro

-lui propose de venir et d’étudier ensemble

- convient de l’heure


Situatie 2   la personne désirée est absente et on laisse un message à l’interlocuteur

	A
	B

	-appelle son ami car il va au cinéma avec ses parents et peut inviter un copain

-demande de parler à …

explique l’invitation et précise le jour et l’heure

- termine en demandant de remettre le bonjour, en disant qu’il va retéléphoner
	c’est le père, frère,…. qui décroche car l’intéressé(e) n’est pas là

-propose son assistance, demande s‘il doit transmettre un message

-affirme que ce n’est pas possible et explique pourquoi

-salue


Situatie 3   tu demandes de passer qq’un au téléphone

	A
	B

	-appelle son amie car elle veut l’inviter à faire du shopping :ce sont les soldes

-demande de parler à ….,demande des nouvelles et lui fait part de sa proposition

-convient d’un rendez-vous et salue
	-c’est la maman qui décroche et demande des nouvelles au copain,à la copine de son fils,de sa fille et surtout les résultats des examens

-appelle …. et lui passe la communication

                                    C

-salue et donne des nouvelles

-exprime son contentement (justifie), accepte l’invitation  après avoir demander la permission 

-remercie et salue


Situatie 4 : erreur au téléphone

	A
	B

	-téléphone à … pour …..

-se rend compte de son erreur, s’excuse

-salue

-refait le n° et atteint la personne désirée, entre en conversation et donne le but de son coup de fil : l’inviter à… et donne bcp d’explications à propos de la fête
	-décroche et se présente

-répond aux excuses et salue

                                    C

-décroche, se présente et engage la conversation


