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 Organisation de l’entreprise

6ème Tq Gestion


Chapitre I : La Structure de L’entreprise

Une entreprise est une organisation qui met en œuvre différents moyens, appelés facteurs de production, de façon si possible optimale pour atteindre les objectifs qu'elle s'est fixés pour la production ou la commercialisation de biens ou services.

L'entreprise est donc un système ouvert.  Elle s'adresse

-
en amont au marché ……………………………………………. ;

-
en aval au marché ………………………………………………..

L'entreprise est aussi une organisation : il s'agit de déterminer, de coordonner et de contrôler les tâches de chacun; il s'agit de définir les rapports entre les individus qui composent l'entreprise.

L'organisation se concrétise par la structure de l'entreprise, structure schématisée par l'organigramme. Cette structure, pour ne pas nuire à l'adaptation de l'entreprise aux variations des marchés, doit être très souple. 

I.   NOTIONS DE FONCTIONS ET DE SERVICES
1.
Les fonctions

L'activité d'une entreprise peut être comparée à la vie d'un individu. Ainsi, de la même manière que, pour survivre, l'homme doit assurer sa fonction respiratoire, sa fonction digestive, sa fonction circulatoire, ... une entreprise, pour survivre, doit également assurer un certain nombre de fonctions regroupant chacune un certain nombre d'opérations ou tâches homogènes.


L'entreprise est donc un ensemble hiérarchisé de fonctions.



La fonction est un groupe d'opérations à accomplir. Elle constitue un ensemble d'activités ayant un objectif commun. C'est donc une réalité abstraite.

Différentes fonctions peuvent se retrouver dans une entreprise:


-
la fonction administrative et de direction;


-
la fonction de production ou technique;


-
la fonction commerciale;


-
la fonction financière;


-
la fonction recherche et développement;


-
la fonction sociale.


Ces fonctions sont reliées étroitement et concourent ensemble à la réalisation des objectifs de l'entreprise.


Le nombre de fonctions et leur étendue varient selon la taille des entreprises.
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1.
administration générale: prévision générale d'activité, mise en place des structures correspondantes, coordination et contrôle des résultats;

2.
financement: recherche et gestion des capitaux, gestion des ressources courantes;

3.
gestion du personnel: recrutement, administration, paie, perfectionnement;

4.
gestion des bâtiments: sécurité et conditions de travail, entretien, rénovation et reconstruction;

5.
gestion du matériel: même objectif que pour les bâtiments;

6.
prestations connexes: production d'énergie, transports, reprographie (ensemble des procédés de reproduction des documents écrits), traitement des informations;

7.
approvisionnement: achats, magasinage, comptabilisation;

8.
étude technique et recherche: recherches concernant les matières, la fabrication, les modifications des produits fabriqués;

9.
production: production des biens et des services correspondant aux activités économiques exercées par l'entreprise;

10.
distribution: vente, stockage, livraison, action après vente.


Dans une entreprise, ces relations entre les différentes fonctions peuvent se représenter comme suit :

2.
Les services

Un service est un groupe créé pour l'exécution d'une tâche. Il accomplit certaines activités. C'est donc une réalité concrète. 

Un service se caractérise par

· un responsable;

· des moyens matériels et financiers propres;

· des tâches spécifiques à accomplir.


Un service 

· peut assumer une partie d'une fonction:

· peut assumer toute une fonction:

· peut participer à plusieurs fonctions:

II.   TYPES DE STRUCTURE
La structure d'une entreprise est la façon dont l'entreprise dispose ses unités de travail pour atteindre ses objectifs. Elle est représentée par un organigramme et ne correspond pas à une simple juxtaposition des différentes fonctions de l'entreprise.

L'organigramme est une représentation graphique qui 

· montre la répartition des tâches;

· renseigne sur les niveaux hiérarchiques;

· décrit les différentes liaisons :

-
liaisons hiérarchiques : entre les divers membres de la ligne hiérarchique;


-
liaisons fonctionnelles : un service (par exemple le service du personnel) peut exercer une autorité correspondant à sa spécialité sur un ou plusieurs autres organes;

Son intérêt est triple : 

· descriptif;

· explicatif : il permet l'analyse du fonctionnement de l'entreprise;

· correctif : il permet de déceler les omissions (absence de liaison nécessaire entre deux unités), les interférences et doubles emplois (deux circuits véhiculant les mêmes informations).

Sa limite : il peut présenter parfois un décalage important par rapport au réseau réel des communications et relations de pouvoir.

1.
La structure hierarchique  (structure line)

Cette structure trouve ses origines dans les thèses de Fayol (Fayol est un français qui vécut de 1841 à 1925.  Il exposa dans son ouvrage "Administration générale et industrielle" un projet de réforme de l'administration des entreprises).


Elle est de type militaire, pyramidal.


C'est historiquement la structure la plus ancienne.


Principes 


Dans ce type de structure, 


-
chaque subordonné ne reçoit d'ordre que d'un seul chef;


-
les différents services ne sont liés entre eux par aucun organe "conseil" (staff).  


On parle ainsi de "structure line".


Schéma 


Avantage: la simplicité: 

· définition claire des responsabilités de chacun;

· l'autorité est clairement répartie.


Inconvénients
· La lourdeur dans la prise de décision: le chemin à suivre pour une information à transmettre de l'échelon le plus haut vers l'échelon le plus bas est très long =>

-

perte de temps;



-
risque de déformation progressive des informations.

· La duplication de services (ex.: autant de services achats que d'usines).

· Exige des connaissances très vastes pour les différents directeurs.

· Le cloisonnement entre les différentes directions peut entraîner un manque de cohérence dans leurs décisions.


Conclusion

Ce genre de structure convient bien pour les petites et moyennes entreprises, produisant quelques biens de type traditionnel.

2.
La structure fonctionnelle (staff)

Principe

Dans ce type de structure, les responsabilités sont réparties et l'autorité est divisée entre plusieurs responsables, selon leur compétence spécifique.  Chaque subordonné peut donc recevoir des ordres de différentes personnes.


Schéma 


Avantages 

· Spécialisation et compétence technique.

· Economies d'échelle par regroupement d'unités.

· Mise en place de politiques communes.


Inconvénients 

· Complexité de la structure.

· Dilution de l'autorité.

· Risque de non-adaptation aux spécificités de telle unité.

· Problème de coordination lié à l'absence d'unité de commandement.

Exemple : le chef d'entretien peut commander l'arrêt des machines pour effectuer l'entretien alors que le chef de fabrication peut ordonner d'augmenter la cadence pour respecter les délais d'une commande.


Conclusion

Cette structure, étant difficile à appliquer, n'est guère fréquente. On la retrouve dans les petites entreprises hautement spécialisées ou dans des sections très spécialisées de grandes entreprises.

3.
La structure hierarchique fonctionnelle  (staff and line)

Principe

Dans cette structure, on distingue deux lignes :

· une ligne de décision (line), hiérarchique et disposant du pouvoir de commander;

· une ligne de conseil (staff) qui étudie, propose mais ne décide pas; elle ne détient pas le pouvoir hiérarchique.


Avantages 

· Séparation claire entre les fonctions hiérarchiques et fonctionnelles.

· Compétence d'assistants spécialisés.


Inconvénients 

· Lourdeur de l'organigramme.

· risque de mauvaise coordination des actions en cas de multiplication des unités fonctionnelles.


Exemple : pour les questions liées au personnel :

· relation line : pour l'autorité, la discipline sur le lieu de travail;

· relation staff: pour les négociations salariales, l'embauche, la formation.

Schéma 


Conclusion

L'application de ce type de structure dépend de chaque entreprise. 


Il faut cependant noter qu'un organigramme parfait sur le papier peut être bien différent en pratique: les tensions psychologiques, l'arrivisme des jeunes "loups", le laisser-aller des plus anciens peuvent en perturber sérieusement le fonctionnement.

4.
La structure divisionnaire

Principe

Cette structure par division est généralement une division par produit.  Elle peut être aussi une division par clientèle, par secteur géographique.  


Dans ce type de division, chaque directeur de division a la responsabilité d'expansion de sa propre division.  Par contre, la stratégie de diversification incombe à la Direction générale.  La Direction générale traite aussi des questions communes à l'ensemble des divisions (ex.: personnel, finances).


Schéma d'une structure Division par produits 

5.
La structure matricielle ou par projet

Principe

L'entreprise est structurée d'après un projet comme par exemple une commande pour un client.  Pour réaliser cette commande, l'entreprise va mobiliser, pendant une période relativement limitée, un certain nombre de collaborateurs temporaires.


Cette structure doit donc être légère pour pouvoir s'adapter à toutes les circonstances.


Coexistent donc simultanément :

· des départements permanents liés aux fonctions traditionnelles de l'entreprise;

· des départements de durée temporaire chargés du ou des projets.


Chaque subordonné dépend alors d'un responsable fonctionnel et d'un responsable de projet.


Schéma 

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


EXEMPLE D'EVOLUTION D'UNE P.M.E.
STADE 1: LANCEMENT

Organisation
Style de gestion : ……………………………………………………………………………………………

Structure : ………………………………………….

STADE 2: EXISTENCE

Organisation
Style de gestion : …………………………………………………………………………….

Structure : ………………………………………….

STADE 3: MAINTIEN

Organisation
Style de gestion : ……………………………………….

Structure : ………………………………………………

STADE 4: REUSSITE
Organisation
Style de gestion : ………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………

Structure : ……………………………………………………

STADE 5: ESSOR

Organisation
Style de gestion : ………………………………………………………..

Structure : ……………………………………………………………….

STADE 6: CROISSANCE ET MULTINATIONALES

Organisation
Style de gestion : ……………………………………….

Structure : ………………………………………………

                  ………………………………………………
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