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Le Virement
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	Le formulaire
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La plupart des Belges sont pratiquement aussi habitués au formulaire de virement qu'à la télécommande de leur télévision. En haut de celui-ci figurent la date de signature et la signature du donneur d'ordre. Viennent ensuite deux colonnes; la première reprend les coordonnées (numéro de compte, nom, adresse) du donneur d'ordre, la seconde, celles du bénéficiaire. A gauche au-dessus de la première colonne, il est possible d'inscrire une date mémo, c'est-à-dire la date à laquelle le client souhaite que la banque effectue le virement. En dessous, il est prévu un espace pour noter une communication, laquelle peut se composer de n'importe quelle combinaison de chiffres et de lettres. 

Il existe deux types de virements : les virements à communication structurée (VCS) et les virements à communication libre (VCL).
• VCS : la communication est une référence numérique composée de douze chiffres qui sont fixés par le créancier lui-même. Cette référence lui permet d'identifier facilement les paiements entrants. Ce système assure en outre une comptabilité sans faille et une réduction sensible du nombre de litiges. Le donneur d'ordre doit simplement compléter son numéro de compte (parfois aussi son nom et son adresse) et remettre l'ordre signé à sa banque.
• VCL : la communication peut comporter 106 caractères maximum; elle ne connaît aucune autre limitation.
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	Qu'est-ce qu'un virement ?



Un virement est un ordre de paiement que le donneur d'ordre doit remettre à sa banque, laquelle veille alors à faire parvenir l'argent sur le compte du bénéficiaire. Le virement est un instrument de paiement typique pour les paiements à distance. Tant les paiements de petits montants que de très gros montants sont couramment réglés par virement. 

Un virement ne constitue en aucun cas une preuve de paiement. N'acceptez donc jamais un tel formulaire comme moyen de paiement. 

Les virements peuvent être effectués sur papier (formulaires à compléter), mais aussi par voie électronique, c'est-à-dire sans utiliser de document (via banque par téléphone, par ordinateur, par internet ou en self-service).
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	Qu'en est-il de la sécurité du virement ?



Les virements sont sûrs, quelle que soit la manière dont on les effectue. Sur papier, ils sont toujours signés; le personnel de l'agence vérifie la signature à l'aide du spécimen de signature que le client a déposé lors de l'ouverture du compte à vue. 
Le client peut aussi effectuer ses virements par ordinateur ou par internet. Il calcule alors sa signature électronique à l’aide d’une calculette ou du Digipass, par ex.; pour contrôler l'identité de l'émetteur du virement, la banque effectuera ensuite de son côté le même calcul et vérifiera la concordance des résultats. 

Des erreurs restent bien entendu toujours possibles; elles peuvent être imputables soit au client (qui s’est trompé dans le numéro de compte, le montant ou la date d'exécution) soit éventuellement au système bancaire. Elles sont cependant toujours rectifiables.
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	Quels sont les avantages et les inconvénients du virement ?


	Emetteur du paiement
	Banque A
	Banque B
	Bénéficiaire
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	- payer de sa propre initiative
- pas de limite de montant
- paiement à distance 
	- risque quasi-nul (contrôle de la signature)
- l'argent produit un rendement jusqu'à l'exécution
- services supplémentaires y attachés 
	- tout se fait automatiquement
- l'argent produit un rendement immédiat 
	- reçoit confirmations de données utiles 
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	- possibilités d'erreurs
- risque d'une saisie trop tardive du paiement
- les données sont consignées et laissent une trace 
	- saisie obligatoire des données 
	 
	- retards 
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	A qui le virement est-il destiné ?



Toute personne détenant un compte à vue peut (faire) effectuer des virements. C'est là l'instrument idéal pour les paiements à distance; il suffit de songer par exemple aux factures de téléphone, de gaz, d'électricité, etc.
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	Comment se déroule un tel paiement ?



Comme pour la plupart des autres instruments de paiement, le traitement est automatique. Le CEC (Centre d'Echange d'opérations et de Compensation) joue également à ce niveau-ci un rôle central. Tous les virements sont envoyés par voie totalement électronique, regroupés par banque et traités. Le dénouement de la dette d'une banque envers une autre intervient en fin de journée (jour ouvrable).
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La carte Bancontact / Mistercash
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	La carte


	
	     





La carte de débit se présente comme suit :
Recto : nom du titulaire de la carte, numéro de compte du titulaire, numéro de la carte.
Verso : bande magnétique, bande avec la date de validité, logo des services offerts.
La bande magnétique renferme toutes les indications nécessaires à l'exécution d'une opération via un guichet automatique ou un terminal de paiement dans un commerce.
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	Qu'est-ce qu'une carte de débit ?


Une carte de débit est une carte plastique qui, à l'aide des données figurant sur la bande magnétique, permet d'accéder au compte à vue et de virer de l'argent d'un compte à vue à un autre par voie électronique (transfert en cas de paiement dans un commerce par exemple). D'autre part, cette carte permet d'effectuer des retraits auprès d'un guichet automatique, le compte étant automatiquement débité du montant retiré. L'inscription au débit du montant retiré est (pratiquement) immédiate.
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	Qu'en est-il de la sécurité d'une carte de débit ?



Les opérations effectuées à l'aide d'une carte de débit sont protégées par un code PIN (personal identification number) personnel et secret composé de quatre chiffres. Ce code PIN peut être modifié par le titulaire de la carte auprès de n'importe quel guichet automatique du réseau Bancontact/Mister Cash. 

Lors de l'exécution d'un paiement ou d'un retrait d'argent, le client doit introduire son code PIN pour valider l'opération. Si celui-ci est inexact, il lui sera impossible d'effectuer l'opération : il ne pourra donc payer ou retirer de l'argent.

Le code PIN est extrêmement sûr : il suffit simplement de ne jamais l'inscrire nulle part et, au moment de l'introduire auprès d'un guichet automatique ou d'un terminal de paiement, de le faire en toute discrétion. Si l'utilisateur introduit trois fois à la suite un code erroné, l'appareil avale automatiquement la carte ou la met hors d'état de marche. Chez un commerçant, elle ne fonctionnera plus. Pour la débloquer, il faudra téléphoner à la banque.

Lorsque le client perd sa carte ou qu'elle lui est dérobée, il doit immédiatement en avertir CardStop (070-344 344). Cette carte sera alors bloquée et refusée si elle est utilisée auprès d'un guichet automatique ou d'un terminal de paiement. Le titulaire fera aussi en sorte d’avertir également la police et son agence de ce vol.

La carte est assortie d'une limite d'utilisation qui contribue également à sa sécurité : les retraits quotidiens à l'aide d'une carte donnée ne peuvent dépasser un certain montant. Il est aussi prévu un contrôle automatique du solde du compte, de sorte qu'il est impossible de descendre sous zéro sans le vouloir. 
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	Quels sont les avantages et les inconvénients de cette carte ?


	Emetteur du paiement
	Banque A
	Banque B
	Bénéficiaire du paiement
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	  généralement accepté

  parfaitement sûr grâce au code PIN

  pas d'erreurs

  24 heures sur 24,
7 jours sur 7 
	  totalement automatique

  pas d'erreurs 
	  totalement automatique

  pas d'erreurs 
	  argent immédiatement disponible = crédit direct

  instrument sûr

  enregistrement automatique en caisse

  pas de limite d'achat = spontanéité 
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	  pas de paiements confidentiels 
	 
	 
	  investissements dans des équipements

  contribution à payer par le commerçant 
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	A qui cette carte est-elle destinée ?


Nombreux sont ceux qui possèdent une carte de débit; il s'agit d'un service que les banques accordent assez facilement à leurs clients si elles pensent que ceux-ci n'en abuseront pas. La plupart des banques proposent d'ailleurs aussi des cartes de paiement aux mineurs, parfois déjà à partir de 10 ans !
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	Comment se déroule un paiement par carte ?


Banksys C'est la société qui gère l'essentiel des paiements électroniques effectués par carte de débit en Belgique. Lorsque la bande magnétique de la carte est passée dans le lecteur de cartes chez le commerçant, une série d'informations sont notifiées à Banksys par téléphone, parmi lesquelles les coordonnées du client et celles du commerçant chez qui le lecteur de cartes est installé. Banksys autorise ou refuse alors le paiement (solde insuffisant, code PIN erroné, …).
Les données du paiement sont ensuite transmises par Banksys - via le CEC (Centre d'Echange d'opérations et de Compensation) - aux banques concernées. Les innombrables paiements que les banques belges doivent effectuer en faveur les unes des autres – représentant par exemple des achats de clients chez des commerçants - sont en effet centralisés et dénoués au niveau du CEC. Les informations relatives à ces paiements sont transmises de manière totalement automatique aux banques concernées, où les comptes visés sont débités et crédités.

Dans le courant de la deuxième moitié de 1999, toutes les cartes Bancontact/MisterCash ont été adaptées au système Maestro, de sorte qu'il devient également possible d'effectuer des paiements dans les commerces en dehors de la Belgique dans les pays connectés sur ce système.
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Le Chèque
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	Le formulaire


	
	     





L'Eurochèque est le formulaire de chèque le plus couramment utilisé : il est pour ainsi dire accepté partout. Il se présente de la manière suivante :
- Recto : montant en lettres, code devise, montant en chiffres, lieu, date et signature.
Les nom et numéro de compte du propriétaire du chèque et le nom de la banque sont bien entendu préimprimés.
- Verso : endroit pour noter le numéro de la carte de garantie.
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	Qu'est-ce qu'un chèque ?


On utilise un chèque pour effectuer un paiement unique. Cet instrument a pour incontestable avantage d’être assez simple à utiliser, mais il est tout aussi exposé au vol que l’argent liquide.
L'émetteur d'un chèque donne un ordre inconditionnel à sa banque de payer un montant donné au bénéficiaire. Le paiement proprement dit n'intervient qu'au moment où le chèque est encaissé. Au niveau national, les chèques sont dans une large mesure traités automatiquement, cependant le chèque demeure un instrument de paiement onéreux.

L’utilisation de chèques décroît d’année en année, au profit du virement et de la carte de débit. Par ailleurs, le 1er janvier 2002, la garantie Eurocheque n’existe plus.
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	Qu'en est-il de la sécurité du chèque ?



Un chèque peut facilement se perdre, mais il peut aussi être volé. 
Un client peut cependant toujours faire opposition à des chèques perdus ou volés.
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	Quels sont les avantages et les inconvénients inhérents au chèque ?


	Emetteur du paiement
	Banque A
	Banque B
	Bénéficiaire
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	  confort d'utilisation

  l'argent continue de rapporter des intérêts

  instrument sûr

  assez anonyme 
	  pas de saisie de données

  l'argent peut être utilisé tant que le chèque n'est pas perçu (intérêts) 
	  peut imputer des coûts de saisie 
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	  risque de vol ou de perte 
	  les formulaires sont chers 
	  saisie obligatoire des données 
	  perte d'intérêts (ce n'est que lorsque le chèque est encaissé que l'argent peut produire un rendement) 
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	A qui le chèque est-il destiné ?



Comme nous l'avons déjà dit, le chèque est en perte de vitesse; pour certaines personnes, il fait toujours partie des habitudes de paiement, mais la plupart des spécialistes prédisent sa disparition à terme. Aujourd'hui, le chèque est un instrument inconnu de toute une génération de clients, qui lui préfèrent d'autres instruments de paiement. D'ailleurs, depuis le 1er janvier 2002, la garantie Eurocheque a disparu, ce qui signifie que les Eurocheques ne sont plus couverts jusqu'à concurrence de 200 EUR. Cette décision d'Europay, l'entreprise responsable de la commercialisation de l'Eurocheque, a été directement liée à la baisse d'utilisation du chèque.
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	Comment se déroule l'encaissement d'un chèque ?


	
	    


Au niveau belge, le chèque est normalisé, ce qui signifie que la plupart des chèques belges sont actuellement échangés par voie électronique. Le chèque papier ne doit plus être échangé "matériellement" entre les banques concernées pour que le paiement puisse être effectué. Autrement dit, le formulaire papier est "tronqué", il disparaît du processus de traitement. En cas de problèmes, il est cependant toujours possible de retrouver le chèque incriminé.
Bien que le chèque puisse donc généralement être échangé de manière automatique, il est malgré tout considéré comme un instrument de paiement onéreux. La formule de chèque papier coûte en soi déjà pas mal à confectionner et les données du chèque doivent toujours être converties manuellement en informations électroniques (bien que l'on teste pour ce faire des appareils de lecture optique). Ici aussi, c'est le CEC (Centre d'Echange d'opérations et de Compensation) qui est responsable du groupage des opérations par institution bancaire et de la liquidation des dettes ouvertes entre banques en fin de journée.
