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Les emballages et étiquettes
LES EMBALLAGES (packaging) 
1. Qu’est-ce qu’un emballage ?
2. A quoi sert un emballage ?

3. Quelles sont les qualités d’un bon emballage ?
· ………………………………………………………………..: Le consommateur doit pouvoir le prendre en main facilement. 

· ………………………………………………………………..: C’est à ça qu’il sert en premier. L’emballage doit être testé pour sa résistance avant d’être utilisé.
· ………………………………………………………………... :Par sa forme et sa couleur, l’emballage doit séduire le client. Il doit être en rapport avec ce qu’il contient. 

· ………………………………………………………………..Il doit prouver au client qu’il s’agit d’un produit de qualité, c’est l’image de la marque. 
4. Pourquoi  y a –t-il autant d’emballages (parfois sur un même produit) ?

....................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
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· Les emballages ne sont pas créés n’importe comment. Tout est réglementé par l’Union Européenne (U.E.) afin que les emballages ne soient pas dangereux pour la santé et conservent au mieux ce qu’ils contiennent. 
5. Combien y a-t-il de sortes d’emballages ?
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..
Nous nous intéresserons uniquement aux deux premiers. 
LES ETIQUETTES 
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On dirait qu’elles grandissent d’année en année ! Les étiquettes ont pour but d’informer les consommateurs et de leur permettre de faire leurs choix en connaissance de cause.
1. Définition :

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..
2. Quelles sont les informations obligatoires d’une étiquette ? 

· ………………………………………………………………………….: C’est la « fonction principale du produit », Dans certains cas, cette dénomination est claire : une pomme, une montre, un aspirateur,…mais il arrive aussi que les mots mettent le doute sur le contenu (Quelle différence y a-t-il entre une crème dessert et une préparation crème à base de lait ?) C’est pour cela qu’il y a une réglementation à suivre. 
· [image: image15.png]


…………………………………………………………………: C’est un mot, un signe qui permet d’identifier le fabriquant du produit. (ex : Coca-Cola ou le crocodile de Lacoste)
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…………………………………………………………….. (sauf pour certains produits qui ne contiennent que l’aliment non transformé) 
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Les produits sont classés par ordre décroissant.
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(D’abord ce qu’il contient le plus pour aller vers ce qu’il contient le moins)
· La ………………………………………………………
· ………………………………………………………………….
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Les……………………………………………………………………………..: avant et/ou après ouverture du produit (température, humidité,…)
· …….....................................................
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Mode d’emploi, conditions d’utilisation, précautions d’emploi, etc.
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Le code barre
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Les ……………………………………………………………………………….

· Pour les alcools : le pourcentage d’alcool contenu dans la bouteille :
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· ………………………………………………………………………..: C’est la partie de production à laquelle appartient le produit. Si certains lots de produits doivent être retirés de la vente à cause d’un défaut de fabrication, ils sont identifiables par ce numéro. 
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3. Et les autres informations alors ?

En plus des informations obligatoires, tu peux retrouver également d’autres informations sous forme écrite ou sous forme de logos. 

a) [image: image30.png]ﬁLaikébon




Nous avions déjà rencontré les pictogrammes de danger : 

b)    L’estampille de salubrité et d’hygiène
C’est la marque ovale qui se trouve sur les produits alimentaires. Elle certifie que le produit a été fabriqué selon les règles d’hygiène de la Commission Européenne. Elle n’est obligatoire que sur les produits d’origine animale mais on la retrouve de plus en plus sur d’autres produits. 
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Encore plus de logos…

Exemple concret : l’étiquetage de la crème
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1. Les noms commerciaux
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Ici le nom de la marque est Laikébon. Ce nom est choisi par l’entreprise propriétaire de la marque et déposé à l’INPI (Institut national de la propriété industrielle).

La marque Laikébon peut aussi commercialiser d’autres produits laitiers et les caractériser pas différents noms de produits.

2. Dénomination de vente
[image: image34.jpg]



Il s’agit ici d’une crème fraîche épaisse à 30% de matière grasse. 
3. Composition 
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Les ingrédients composant un produit alimentaire préemballé doivent obligatoirement figurer sur l’emballage.

Dans le cas de la crème, il s’agit uniquement de la crème de lait et de ferments lactiques (pour la crème épaisse).

4. Valeurs nutritionnelles
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- L’apport énergétique est présenté en kilojoules (KJ), avec l’équivalence en kilocalories (Kcal ou Cal),ou l’inverse.

- La teneur en nutriment de base est exprimée en grammes pour les protéines, glucides et lipides. Ces teneurs sont parfois traduites en pourcentages d’AJR (Apport journalier recommandé), qui représente la quantité d’un nutriment devant être régulièrement consommée par un individu pour s’assurer une bonne nutrition.

 

5. Identification du responsable de la communication
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L’indication du nom ou de la raison sociale, ainsi que de l’adresse du responsable de la marque – celle de l’industriel laitier ou celle du distributeur quand il s’agit d’une marque de distributeur – sont obligatoires.

A ces mentions obligatoires est parfois associé, sous l’intitulé “Service Consommateurs”, un service supplémentaire offert au consommateur désirant obtenir des informations ou faire une réclamation. Tout ce qui facilite l’accès du consommateur à l’information est autorisé par la loi.

 

6. Le code à barres
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Le code à barres traduit le système EAN (European Article Number), système européen de la codification des biens de consommation courante.

Créé à l’origine pour faciliter la gestion des mouvements de stocks, il permet la lecture automatique aux caisses du point de vente. Mais, plus en amont, il constitue aussi un élément essentiel de la traçabilité, c’est-à-dire la possibilité de retrouver l’historique, l’utilisation ou la localisation d’un produit grâce à des identifications enregistrées.

Couplé avec un logiciel et des lecteurs, le code à barres sert à suivre le circuit du produit depuis la sortie d’usine jusqu’aux magasins. Figurant à la fois sur l’emballage et sur les bons de livraison, il permet de savoir que tel colis a transité par tel transporteur, est parvenu à tel dépôt, a été livré à tel point de vente et à quelles dates.
7. Date limite de consommation (DLC) 

Dans le cas de la crème crue ou de la crème fraîche pasteurisée, il s’agit de la DLC (Date limite de Consommation) au-delà de laquelle le produit ne doit plus être consommé.

Dans le cas de la crème stérilisée ou UHT, il s’agit d’une date limite d’utilisation optimale (DLUO), exprimée par la mention “à consommer de préférence avant le”. Au-delà de cette date, la crème stérilisée peut encore être consommée quelques jours, à condition que l’emballage soit intact.
8. Marque de salubrité ou numéro d’agrément sanitaire
L’estampille de salubrité atteste que l’établissement d’où provient le produit répond aux normes de salubrité et d’hygiène. Cet agrément est attribué par les services vétérinaires de la région ou du département et peut être retiré par le Préfet si l’établissement vient à manquer aux conditions requises par le code de sécurité publique. 
64-348 est le numéro INSEE de la commune où se situe la laiterie qui a stérilisé et conditionné le lait, suivi de 100, numéro de l’établissement dans cette commune. CE indique que le produit est conforme aux directives européennes le concernant.

 

9. Numéro de lot de fabrication
Le numéro de lot de fabrication, interne au fabricant et apposé sous sa responsabilité, permet d’identifier la brique de lait.
012 C 012250 N 00 : Code d’identification propre à la chaîne de fabrication.
09 :09 : Heure du conditionnement.

Ce code se présente sous la forme d’une succession de lettres et de chiffres, et sa structure varie selon les lots.

 
EXERCICES SUR LA LECTURE DES ETIQUETTES
L’emballage des produits Colruyt

Les emballages sont une réelle source d’informations. C’est ainsi que sur chaque emballage, vous trouvez les ingrédients, le poids et la date limite de conservation. Sur les emballages des marques propres de Colruyt Group, vous trouverez aussi, une rubrique dédiée aux allergènes, les conseils de préparation, la valeur nutritive par portion, etc. De petites icônes bien visibles vous permettent de retrouver aisément l’information recherché. 

Lire un emballage

Voici des exemples d’emballages premiers prix de chez Colruyt. Analyse les étiquettes de manière détaillée : 



[image: image4]
En vis-à-vis de ce pictogramme, vous trouverez tous ………………………….qui composent le produit. …………………………. prédominant du produit est cité en ………………. lieu. C’est le ………………………………….. Suivent ensuite les autres ingrédients en ordre décroissant d'importance : …………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
Pour information : Les « Numéros E »

La liste des ingrédients comporte parfois des additifs ou numéros E. Il s’agit de substances ajoutées qui ont pour rôle d'accentuer le goût, d'améliorer l'aspect, de prolonger la durée de conservation, etc. Sur nos emballages, nous mentionnons toujours les additifs de la même manière: la fonction suivie du numéro E entre parenthèses, par ex.: colorant (E161). Pour les édulcorants, par contre, nous indiquons la fonction suivie du nom entre parenthèses, et non pas le numéro E, par ex.: édulcorant (saccharine). Pourquoi cette exception ? Bon nombre de personnes estiment en effet important de connaître le type d’édulcorant utilisé dans le produit.

Les………………………….. présents dans un produit peuvent être identifiés dans la liste des ingrédients. 

En regard de ce pictogramme, nous répétons les …………………… présents dans le produit sous une rubrique distincte. 
Ceux qui sont mentionnés sur l’emballage sont le gluten, les œufs, le lait (avec lactose), le lait (sans lactose), la moutarde, les fruits à coque, les crustacés, le poisson, les arachides, le soja, le céleri, le sésame, les sulfites, le lupin et les mollusques.


Les emballages de nos marques propres mentionnent toujours au minimum un ………………………………………………………………. à quatre éléments : énergie, protéines, glucides et lipides. Les teneurs sont communiquées par 100 g ou 100 ml, selon le produit. 
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Les ……………………………………………………………………………………En fonction de la place disponible sur l’emballage, nous renseignons également les principales valeurs nutritives pour une portion donnée. A l'aide de barres de couleur, nous traduisons en pourcentage la contribution de cette portion aux Repères Nutritionnels Journaliers ou GDA (Guideline Daily Amounts).
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Par portion = plus clair
Dans le tableau des valeurs nutritives illustré sur l’emballage, les différentes valeurs sont exprimées par…………………ou………………….. Comme nous ne consommons pas toujours 100 g ou ml d’un produit défini, nous renseignons également la valeur énergétique par portion (exprimée en kcal, kilocalories) sur l’avant de l’emballage. Pour le fromage, par exemple, il s'agit de la valeur énergétique d’une tranche de fromage, pour les gaufres, la valeur énergétique d’une gaufre, etc. Le pourcentage des Repères Nutritionnels Journaliers ou GDA d’une portion y est également ajouté. 

Par exemple, l’énergie que nous procure un sachet de chips au paprika Everyday équivaut à …………….% de l’énergie dont nous avons besoin………………….
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Pour certains produits qui doivent encore passer à la friture (comme les frites ou les fish-sticks), c’est la valeur énergétique après cuisson qui est mentionnée. 




En vis-à-vis de ce pictogramme, vous trouverez des ……………………………………………………relatifs au produit. 
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Ce petit thermomètre vous renseigne sur les conditions …………………………………idéales de la denrée alimentaire. 


Conserver au frais

"Conserver au frais" signifie que le produit doit être entreposé dans un endroit frais ou à la cave. 

Conservation au réfrigérateur ou au surgélateur

Lorsque le produit doit être conserver au réfrigérateur, ceci sera renseigné sur l’emballage. Sur les produits frais comme la charcuterie, la température maximale de conservation est également indiquée. Il en va de même pour les produits surgelés. 


Après ouverture...

Certains produits peuvent se conserver longtemps, mais une fois ouverts, ils se détériorent relativement vite. L’emballage indique alors pendant la durée de conservation du produit après son ouverture. Ainsi, sur les jus de fruits Everyday, vous pouvez lire: "après ouverture, se conserve 4 jours au réfrigérateur". 




Quantité

La quantité nette d'une denrée alimentaire doit obligatoirement figurer sur l’emballage. Cette quantité est exprimée en (kilo)grammes ou, pour les denrées liquides en litres, centilitres ou millilitres. 

Poids net égoutté

Certains produits sont présentés dans un liquide dit de couverture (par ex.: maïs, cocktail de fruits, saucisses viennoises, etc.). Dans le cas de ces produits, le poids net égoutté est également indiqué. De cette manière, vous connaissez la quantité exacte de produit qui se trouve dans l’emballage. 

Le symbole [image: image9.jpg]




Sur certains emballages, une lettre "e" apparaît à côté de la quantité du poids. Ce "e" vient du mot anglais "estimate" (= estimation, environ) et signifie que de légers écarts de quantité sont tolérés pour chaque emballage. 


Date de péremption : …………………...

Une date limite de conservation est toujours indiquée sur l’emballage. Aussi longtemps que l’emballage n’est pas ouvert, vous pouvez conserver le produit jusqu’à cette date. 

A consommer de préférence avant le…

Sur l’emballage, on trouve "à consommer de préférence avant' : vous trouvez ici une année, un mois et éventuellement aussi un jour. Après cette date, il n’est pas indiqué de consommer encore le produit. 

A consommer jusqu'au...

Cette indication est utilisée pour les denrées alimentaires fraîches qui sont plus rapidement périssables et se conservent donc moins longtemps (par ex. repas prêts à consommer, produits laitiers frais, viandes et poissons frais, salades). 
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Le …………………………….. permet notamment d'établir un ticket de caisse correct et détaillé. Lorsque vos produits sont scannés à la caisse, toutes les informations nécessaires apparaissent automatiquement sur le ticket de caisse (par ex.: le nom du produit, le nombre acheté, le prix, etc.) 

Chez Colruyt, ces codes aident également à tenir à jour le stock dans les magasins. Le vendeur scanne chaque produit que vous achetez. Un ordinateur central tient à jour les produits qui ont été vendus, ce qui permet de savoir exactement quels produits doivent être réassortis dans le magasin. 



Un …………………………………….doit obligatoirement figurer sur l’emballage de manière à pouvoir "tracer" un produit. Il se compose généralement d’une série de chiffres et/ou de lettres. Parfois, la date de péremption peut aussi le remplacer. 
Les magasins rappellent leurs produits, lisez les étiquettes ! 
Le Chou rouge surgelé Ringis (07/12/2013)

Le Chou rouge surgelé Ringis, prêt à l’emploi 1 kg, vendu chez Colruyt, Okay en Solucious de 07/11/2013 jusqu'à 06/12/2013, lot 243304 et 243312,  EAN 30049 à consommer de préférence jusqu’au  10/2015 et 11/2015.

Raison: Présence possible de morceaux de verre.

Le Chou rouge surgelé Ringis 
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Analyse : 
Dénomination : ……………………………………………………………………….

Marque fabriquant : ………………………………………………………………….

Poids net : ……………………………………………………………………………..

N°Lot : ………………………………………………………………………………….

DLC :……………………………………………………………………………………..

